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Medzinarodné Akreditacné Forum, a. s. (IAF) ul'ahcuje obchodovanie a podporuje regulacné
organy riadenim celosvetovej dohody o vzajomnom uzndvani medzi akreditaénymi organmi
(AB), aby vysledky vydané organmi posudzovania zhody (CAB) akreditovanymi ¢lenmi IAF
boli globélne akceptované.

Akreditacia znizuje riziko pre spolo¢nosti a ich klientov tym, Ze im poskytuje zaruku, ze
akreditované CAB su sposobilé vykonavat préace, ktoré realizuji v ramci ich rozsahu
akreditacie. Od AB, ktori st ¢lenmi IAF a ich akreditovanych CAB sa vyzaduje, aby
dodrziavali prislusné medzindrodné normy a aplikovateI'né dokumenty IAF pre doslednu
aplikaciu tychto noriem.

AB, ktoré su signatdrmi Multilaterdlnej dohody o uznavani (Multilateral Recognition
Arrangement — MLA) IAF, su pravidelne hodnotené menovanymi timami evaluatorov, aby
bola zabezpedena dovera v prevadzkovanie ich akreditaénych schém. Struktira a oblast’ IAF
MLA su podrobne opisané v IAF PR 4 - Struktura IAF MLA a schvalené normativne
dokumenty.

IAF MLA je rozélenena na pit urovni: Uroven 1 $pecifikuje zavizné kritéria, ktoré sa
vztahuji na vsetky AB, ISO/IEC 17011. Kombinicia ¢&innosti (i) Urovne 2 a
zodpovedajuceho (ich) normativneho(ych) dokumentu(ov) Urovne 3 sa nazyva hlavna oblast’
MLA a kombinacia relevantnych normativnych dokumentov Urovne 4 (pokial’ sa d4 uplatnit)
a Urovne 5 sa nazyva podoblast MLA.

e Hlavna oblast MLA zahfiia ¢innosti, ako napr. certifikdcia produktov a pridruzené
zavazné dokumenty, napr. ISO/IEC 17065. Certifikacie vykonané CAB na trovni
hlavnej oblasti su povazované za rovnako spol'ahlivé.

e Podoblast MLA zahfia poziadavky posudzovania zhody, napr. ISO 9001 a Specifické
poziadavky schémy, tam kde je to pouzite'né, napr. ISO/TS 22003. Certifikacie
vykonané CAB na urovni podoblasti st povaZzované za ekvivalentné.

IAF MLA poskytuje doveru potrebnu pre akceptaciu vysledkov posudzovania zhody na trhu.
Certifikdcia vydand v ramci oblasti IAF MLA organom, ktory je akreditovany AB,
signatarom IAF MLA, mo6Ze byt uznand celosvetovo, ¢im ul'ahcuje medzinarodny obchod.
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UVOD DO ZAVAZNYCH DOKUMENTOV IAF

Vyraz ,,mal by“ sa vtomto dokumente pouziva na oznacenie uznavanych prostriedkov na
splnenie poziadaviek normy. Orgéan posudzovania zhody (CAB) moze tieto poziadavky splnit’
ekvivalentnym sposobom za predpokladu, Ze ich splnenie moéze akreditacnému organu (AB)
preukdzat. Vyraz ,,musi® sa v tomto dokumente pouziva pri tych ustanoveniach, ktoré su pri
plneni poziadaviek prisluSnej normy zavézné.
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RIADENIE SUBJEKTOV KONAJUCICH V MENE AKREDITOVANYCH
CERTIFIKACNYCH ORGANOV NA SYSTEMY MANAZERSTVA

0 Uvob

Tento dokument sa tyka subjektov, ktoré vykonavaju a/alebo riadia Cinnosti certifikacie
systémov manazérstva v mene akreditovanych certifikacnych organov (CB) a nie su uplne
alebo Ciastocne vlastnené CB alebo zamestnavané CB. Subjekty moézu alebo nemusia byt
lokalizované v rovnakej krajine ako sidlo CB a moézu byt zastupcom CB, agenturou,
franchisistom, alebo obchodnou kancelariou CB alebo akymkol'vek subjektom, ktory ma
zmluvny vztah s CB na vykonévanie certifikacnych ¢innosti.

Normativne odkazy:

ISO / IEC 17011: 2017 - Poziadavky na akreditaéné organy akreditujuce organy
posudzovania zhody

ISO / IEC 17021-1: 2015 - Poziadavky na organy vykonavajuce audit a certifikaciu systémov
manazérstva. Cast’ 1: Poziadavky

1 POVINNOSTI CERTIFIKACNYCH ORGANOV
1.1 POSUDENIE RIZIKA KANDIDUJUCICH SUBJEKTOV

Pred uzavretim akejkol'vek dohody CB vykona komplexné posudenie rizika kandidujuceho
subjektu v krajine, v ktorej sa nachadza, a v krajinach, v ktorych bude posobit’ v mene CB. Ak
identifikuje neprijatel'né riziko, ktoré nie je zvladnutel'né, CB nesmie pokracovat’ v dohode.

Rizikd sa musia posudit s ohl'adom na nestrannost, kompetentnost, konzistentnost,
nezévislost’ a troveinl lokalneho rizika v oblasti certifikacie v krajine, kde CB planuje ¢innost’
subjektu. (Pozri prilohu 1.) Je mozné zohl'adnit’ existujucu akreditaciu subjektu.

1.2 VYTVORENIE PRAVNE VYMOZITEENEJ DOHODY

CB musi uzavriet pravne vymozitelni dohodu s kandidujucim subjektom ktora zahrmia, ale

neobmedzuje sa len na to:

i)  ze kandidujuci subjekt musi plnit' aplikovatelné poziadavky zahfiajuce pravne
postavenie, nestrannost, poziadavky na kompetentnost, poziadavky na procesy a
syst¢ém manazérstva CB v rozsahu, v ktorom je kandidujlci subjekt zapojeny do
poskytovania certifika¢nych sluzieb;

+ kandidujtci subjekt musi posobit’ v ramci systému manazérstva CB a/alebo na zaklade
vlastnej akreditacie;

« ak to vyplyva zpostdenia rizika, musia sa definovat a implementovat’ dodato¢né
riadiace mechanizmy;

i) Ze subjekt podlieha priebeznému internému auditovaniu zo strany CB. Audity musia
zahfiat’ vSetky ¢innosti vykonavané subjektom v mene CB. Frekvencia auditov musi
zavisiet’ 0d posudenia rizika a od vysledkov predchadzajtcich auditov;

iili)  povinné ro¢né podavanie sprav o kl'icovych ukazovatel'och vykonnosti (KPI) vratane
tych, ktoré st Specifikované v IAF MD 15: Zavéazny dokument IAF na zhromaZzd’'ovanie
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udajov poskytujucich ukazovatele vykonnosti certifikaénych organov systémov
manazeérstva;

iv) zabezpeCenie pristupu akreditaného organu CB (AB) na kontrolu a monitorovanie
subjektu, ak je to potrebné;

V)  podrobnosti 0 ¢innostiach, poskytovanych subjektom;

vi)  zodpovednosti, pravomoci a zaviazky kazdej strany;

vii) poskytovanie zdrojov, Skoleni, kontinualneho profesionalneho rozvoja;

viii) dusSevné vlastnictvo a ochranu;

iX) ze pred nakupovanim (outsourcovanim) akychkol'vek ¢innosti, ktoré vykonava subjekt
v mene CB, musi subjekt ziskat’ sthlas CB.

CB musi oznamit’ svojmu AB vSetky cinnosti zavedenych subjektov a trhy, na ktorych
poOsobia.

V pripadoch ukonéenia dohody CB musi oznamit’ AB doévody ukoncenia.

1.3 SULAD CINNOSTI SUBJEKTOV S UPLATNITEENYMI POZIADAVKAMI, SYSTEMOM
MANAZERSTVA CB A RIADIACIMI DOKUMENTAMI

Poziadavka na plnenie aplikovatelnych poziadaviek na akrediticiu sa rozsiruje aj na subjekt,
v zavislosti od sluzieb, ktoré vykonava v mene CB.

CB musi monitorovat’ priebeznii vykonnost' subjektu vratane na mieste vykonavanych
internych auditov subjektov (vratane svedeckych auditov) vsulade s prisluSnymi
akreditaénymi poziadavkami systému manazérstva CB, riadiacimi dokumentmi CB a inymi
aplikovatenymi dokumentami stivisiacimi ¢innost'ami vykonavanymi v mene CB.

2 POVINNOSTI AKREDITACNYCH ORGANOV
2.1 MONITOROVANIE SUBJEKTOV AKREDITACNYM ORGANOM

Ak je AB informovany o tom, ze CB vyuziva takyto subjekt, AB musi zdiel'at' tieto
informacie (¢lanok 7.8.1 ISO/IEC 17011) s miestnymi AB a mdze od nich vyzadovat’ vstupné
udaje s prihliadnutim na poziadavky ¢lanku 8 ISO/IEC 17011.

Miestny AB musi identifikovat’ subjekty akreditované zahrani¢énymi AB, ktoré pdsobia na
miestnom trhu, ak sa dostani do jeho pozornosti, a tieto informacie komunikovat so
zahranicnym AB.

AB certifikacného organu rozhodne o programe posudzovania subjektov svojich CB v stlade
s poziadavkami normy ISO/IEC 17011, IAF MD 12: Akreditacné posudzovanie organov
posudzovania zhody s aktivitami vo viacerych krajinach a ostatnymi aplikovatelnymi
dokumentmi a ak je to aplikovatel'né, musi informovat’ miestny AB.

AB certifikaéného organu musi informovat’ miestny AB o pripadoch ukoncenia dohody medzi
CB a subjektom pre podvodné alebo neetické spravanie.
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2.2 POSUDZOVANIE CINNOSTI SUBJEKTOV AKREDITACNYM ORGANOM

AB musi urcit’ frekvenciu posudzovania pre kazdy CB a jeho subjekty v akreditacnom cykle
na zéaklade poziadaviek ISO/IEC 17011 a aplikovatel'nych dokumentov IAF.

AB certifikacného organu mdéze iniciovat’ navstevy subjektov s cielom preSetrit’ konkrétne

situdcie vyvolané nepriaznivymi trendmi (vratane ukazovatel'ov, ktoré s pozadované, aby

boli identifikované subjektom a CB a pravidelne oznamované AB) alebo spétnou védzbou na
trhu, ako napriklad:

* nahla zmena poctu certifikatov vydanych CB;

» subjekt riesi v priebehu dlhého ¢asového obdobia, napriklad v priebehu certifika¢ného
cyklu, len malo alebo ziadne nezhody pri vykonévani auditov;

* situdcie, ktoré spochybiiuju doveryhodnost’ akreditovanej certifikacie;

» staznosti od zédkaznikov certifikovanych organizacii alebo inych zainteresovanych stran,
ktoré poukazuju na obavy tykajlce sa efektivnosti procesu certifikacie subjektu;

* negativna publicita: t. j. problémy rieSené v médiach, tykajlice sa urcitého produktu,
organizécie alebo subjektu vo vztahu k Specifickym technickym oblastiam, problémy
identifikované prostrednictvom socialnych sieti; Specifickd negativna spétnd vizba od
mimovladnych organizacii tykajica sa vykonu akreditovanej certifikécie;

» zésah regulaénych organov, alebo negativna spétna viazba od regulacnych organov;

* zvySenie systémovych problémov a obav subjektu pocas svedeckého posudzovania AB u
klienta, ak takéto zistenia neboli zaznamenané v skorSich auditoch toho istého klienta,
najma tym istym auditorom/timom;

» dokaz, ze regulacné poziadavky, najmd v systémoch manaZérstva, ktoré su citlivé na
regulaciu, ako su FSMS, EMS alebo OHSMS, nie su dostato¢ne auditované, najmé ak
existuje priamy vplyv na zdravie alebo bezpecnost’ 'udi.

Pozndamka: Na pomoc pri vySetrovani takychto situdacii sa moze pouZit priloha 2.

V pripade nizkej vykonnosti subjektu (Co mdze byt’ vyvolané staznostami od miestnych AB,
regulaénych organov alebo inych zainteresovanych strdn, zlym udrZiavanim zaznamov,
neefektivnymi skoleniami a hodnotenim miestnych zamestnancov, a pod.) méze AB zmenit
program posudzovania CB, napr. napldnovanim d’al§ich mimoriadnych navstev.

Informacie tykajuce sa subjektov s nizkou vykonnost'ou sa musia zdiel'at’ s miestnym AB a S0
sthlasom CB vyzadovat’ jeho spolupraca pri akychkol'vek naslednych opatreniach.
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PRILOHA 1: PRVKY, KTORE MOZU BYT KONTROLOVANE POCAS POSUDENIA
RIZIKA (INFORMATIVNA)

Prvky, ktoré mozu byt kontrolované pocas posudenia rizika zahfnaja, ale nie s obmedzené,
na.

- vlastnictvo, vlastnikov a ich vzt'ahy (obchodné a iné);

- suvisiace podnikanie vratane vztahov s poradenskymi spolo¢nostami;

- registre trestov vlastnikov a subjektu - Cisté zaznamy;

- potencidlne problémy s Uradmi, poruSenia, Uradné ukony, zékazy, danové zaznamy,

zédznamy o socialnom zabezpecenti;

- byvalé vztahy s ostatnymi CB, ak su, suc¢asny stav, dovody na ukoncenie vztahov;

- pocet evidovanych zamestnancov vratane externych zdrojov;

- rozsah kompetentnosti auditorov, zlozky auditorov, suc¢asné zmluvy;

- financna stabilita.

Poznamka: Zdrojom informdcii moze byt miestny AB.
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PRILOHA 2: SUBOR NASTROJOV NA SPECIALNE VYSETROVANIE PRI
POSUDZOVANI CINNOSTi SUBJEKTOV (INFORMATIVNA)

Ak je potrebné Specialne vySetrovanie pri posudzovani, je nizSie uvedeny odporuc¢any zoznam
tém, ktoré je mozné kontrolovat’ pre preskimanie dokazov o zhode ¢innosti subjektov:

- pravne informaécie, registracia, vlastnictvo, pravne zaznamy spolo¢nosti a vlastnikov /
manazérov;

- ostatné druhy ¢innosti, ktoré subjekt vykonava;

- prepojené subjekty prostrednictvom spolo¢ného vlastnictva a prepojenia medzi
vlastnikmi;

- Struktira riadenia a riadenie konfliktu zadujmov;

- informacie o daniach a socidlnom zabezpeceni a stilad s objemom prace,

- auditorské zdroje - dokazy o ich existencii a preukdzanej kompetentnosti;

- finan¢né aspekty;

- krizova kontrola dditumov auditov a dokazov o pritomnosti auditorov (napriklad, ze
cestovné doklady, hotelové faktiry, ¢i sa udaje o platbe sa neprekryvaju s inymi auditmi);

- potvrdenie pritomnosti auditorskych timov, dni auditu, dizku auditov, atd’. s klientmi;

- aktualny stav spolo¢nosti;

- kontrola cien oproti priamym nékladom;

- kontrola rozsiahlych poradenskych subdodavatel'ov - vel'ké sumy vyplatené
subdodévatel'om; platby auditorom, zmluvy s auditormi, platby podnikom na vykondvanie
auditov.

V pripade potreby je mozné pridat’ d’alSie témy kontroly.
Koniec zavizného dokumentu IAF pre riadenie subjektov konajicich v mene akreditovanych

certifikaénych organov na systémy manazérstva.

Dalsie informacie:
Na ziskanie d’alsich informacii o tomto dokumente alebo o 'ubovol'nom inom dokumente IAF
sa treba obratit’ na ktoréhokol'vek ¢lena IAF alebo na sekretariat IAF.

Detaily 0 kontaktoch na ¢lenov IAF pozri na webovej stranke IAF http://www.iaf.nu

Sekretariat:

Sekretariat spolo¢nosti IAF
Tel.: +1 613 454-8159
E-mail: secretary@iaf.nu
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