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1 Uvop

Cielom tohto dokumentu je zabezpeCit harmonizovany pristup akreditacnych organov k
posudzovaniu riadenia kompetentnosti certifikaénymi organmi v stlade s ISO/IEC
17021:2011.

2 DEFINICIE

Na ucely tohto dokumenty platia nasledujuce definicie:

2.1 Certifikacny proces: stthrn funkcii stvisiacich s certifikaciou, od prijatia Ziadosti
az po udelenie a udrziavanie certifikacie

2.2 Certifikaéna funkcia: Stadium/faza certifikacného procesu, napriklad preskumanie
ziadosti, audit, rozhodnutie o certifikacii (vid’;
ISO/IEC 17021: 2011 Priloha A)

2.3 Zamyslané vysledky: vystupy certifikacnej funkcie, ktoré st v sulade
s poziadavkami ISO/IEC 17021: 2011 a s cie'mi
certifikacného procesu certifikacného orgéanu

3 VSEOBECNE

3.1 Akreditacny orgadn musi preverit, Ci certifikatny orgdn moze preukazat, ze jeho
pracovnici, zucastiujuci sa na vykone certifikaCnych funkcii, maji pozadované
kompetentnosti.

3.2 Akreditatny organ musi preverit, ¢i certifikacny organ ma definovany svoj certifikacny
proces a zamyslané vysledky, ktoré maju byt dosiahnuté kazdou certifikatnou funkciou.
Hodnotenie kompetentnosti certifikaéného organu akreditaénym organom musi byt zalozené
na:

a)  zdokumentovanom procese certifikaéného organu na uréenie kritérii kompetentnosti;

b)  vystupoch z procesu na urcenie kritérii kompetentnosti;

€)  hodnoteni svojho personalu certifikaénym organom; a

d) tom, ze sa zoberu do Givahy zamyslané vysledky pre kazdu certifikaénu funkciu a ¢i tieto
vysledky boli dosiahnuté alebo nie.

3.3 Certifika¢né funkcie, pri ktorych musi akreditaény organ overit,, ¢i Certifika¢ny organ urcil
kritéria kompetentnosti, zahffiaju, ale neobmedzujt sa, na nasledovné:

a)  preskumanie ziadosti (vid’ priklad v 3.5 dole);

b)  zostavenie programu auditu;

C)  naplanovanie auditov;

d)  vyber timov auditorov;

e) auditovanie a podavanie sprav;

f)  preskimanie sprav a rozhodnutia o certifikacii; a
g) udrziavanie certifikacie.
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Priloha A tohto dokumentu je informativna a uvadza priklady zamyslanych vysledkov z hore
uvedenych certifikaénych funkcii. Certifikacny orgdn moéze z tychto certifikatnych funkcii
identifikovat’ iné zamysl'ané vysledky.

3.4 Akreditacny organ musi preverit, ¢i certifikaény organ urcil kritéria kompetentnosti pre:

a) manazment dozerajuci na certifikacny proces;

b) ¢lenov jeho komisie na ochranu nestrannosti;

C) personal vykonavajtci interné audity; a

d) personal zodpovedny za hodnotenie a monitorovanie kompetentnosti a vykonnosti
personalu vykonavajuceho certifika¢né funkcie.

3.5 Akredita¢ny organ musi prihliadat’ na objektivne dokazy toho, Ze certifikaény organ ma
dosiahnuté zamyslané vysledky pre vSetky certifikatné funkcie (vid Priloha A tohto
dokumentu), o nasvedCuje efektivnosti jeho procesov na urCovanie a hodnotenie
kompetentnosti. Akreditaény orgadn musi prihliadat’ na objektivne dokazy toho, ze certifikacny
organ nedosiahol zamyslané vysledky pre ktorukol'vek z certifikacnych funkcii, ¢o
nasvedcuje, ze procesy na ur¢ovanie a hodnotenie kompetentnosti mdézu byt neefektivne.

Poznamka: neschopnost’ certifikacného organu dosiahnut’ zamyslané vysledky pre konkrétnu
certifikacnu funkciu by taktiez mohla nasvedCovat’ tomu, ze postupy certifikaéného organu pre
tato funkciu nie su efektivne, alebo neboli implementované.

Napriklad, v pripade preskimania ziadosti, na zistenie toho, ¢i ma certifikacny organ
kompetentnych ¢lenov auditorského timu, ktorych méze vymenovat' na dani pracu a na
stanovenie ¢asu auditu, musi akreditacny orgéan preverit, Ci certifikaény organ:

a) definoval zamyslany vysledok (vid’ (d) dole) na tato funkciu certifika¢ného procesu;

b) definoval efektivne kritéria kompetentnosti pre personal, vykonavajtci tuto funkciu;

€) mbze zabezpecit objektivny dokaz toho, Ze pracovnici vykonavajuci tato funkciu
preukazali, ze spifiaju kritéria kompetentnosti; a

d) Ze vystup z tejto funkcie certifika¢ného procesu dosiahol zamysl'ané vysledky, tym, ze:

) zabezpecil dokaz toho, Ze technické oblasti organizacie, ktora je
auditovana, boli pridelené spravne;

i) zabezpecil dokaz toho, Ze menovani auditori maju pozadovanu
kompetentnost’ pre prislusnu technickt oblast’(i); a

i) zabezpecil dokaz toho, Ze na audit bol vy¢leneny adekvatny cas,
na zéklade preskiimania informacii poskytnutych Ziadatel'om/
certifikovanym klientom a z predchadzajtcich auditov.

3.6 Akreditac¢ny organ musi zhodnotit’ proces a postupy, stanovené certifikacnym organom na
urcenie kritérii kompetentnosti a na hodnotenie kompetentnosti, na overenie toho, ¢i personal,
hodnoteny ako kompetentny, trvalo dosahuje vo vsetkych certifika¢nych funkciach zamysl'ané
vysledky.

3.7 Akreditatny organ musi preverit, ¢i ma certifikany orgdn primerané zdznamy z
implementacie svojich procesov na stanovenie a hodnotenie kompetentnosti a ¢i Certifikacny
organ mdze preukazat, ze jeho metdody hodnotenia su efektivne a ze sustavne dosahuje
zamyslané vysledky.



-/ SNAS

MSA-CS/14 6/10

4 TECHNICKE OBLASTI

4.1 Akreditacny organ musi preverit, ¢i Certifikacny organ definoval technické oblasti, pre
ktoré poskytuje akreditovanu certifikdciu a ¢i tieto pokryvaju cely rozsah akreditacie
certifikaéného organu. Je zodpovednostou certifika¢ného organu stanovit’ technické oblasti, v
ktorych vykonava ¢innost’, a to na zaklade podobnosti procesov, environmentalnych vplyvov a
aspektov, rizik, atd’.

a) technické oblasti nemusia byt nevyhnutne definované pouzitim rozsahov akreditacie. Je
mozné, ze jeden rozsah akreditacie méze zahfnat’ viac ako jednu technicka oblast, napriklad
QMS kod 38* Zdravie a socidlna praca by mohol zahtnat’:

Veterinarne sluzby,
Nemocni¢né sluzby,
Lekarske a zubné ambulancie,
Opatrovatel'ské sluzby,
Socialna praca

Podobne pri QMS kode 28* Stavebnictvo treba brat’ do uvahy, Ze zahfna ¢innosti od
maliarskych a natiera¢skych prac az po vicSie stavby a stavebné projekty.

* Pozri IAF ID1: 2010 Informativny dokument pre rozsahy akreditacie QMS.

b) v niektorych pripadoch sa jedna technicka oblast’ méze vzt'ahovat’ na viac ako jeden rozsah
akreditacie. Napriklad vyroba plastovych vriec na balenie by sa mohla tykat’ aj QMS kodu 9,
tlaciarenské spolo¢nosti, aj QMS kodu 14, vyrobky z gumy a z plastu.

4.2 Akreditatny organ musi preverit, ¢i zdokumentované kritéria kompetentnosti pre
technické oblasti certifikacného organu:

a) boli sformulované v zmysle kompetentnosti (t. j. aké st pozadované vedomosti a schopnosti
pre danu technicku oblast’);

Poznamka: V ur€itych pripadoch, napriklad u lekarov, moze byt dokaz o kvalifikacii a
profesionalnej registracii relevantnou narodnou autoritou (kompetentnym $tatnym organom)
povazovany za sucast’ dokazu o kompetentnosti v technickej oblasti.

b) zahfnaji vSetky relevantné aspekty tejto technickej oblasti; t. j. boli identifikované vsetky
relevantné vedomosti (napriklad pravne poZiadavky, procesy, produkty, techniky
preverovania) tejto technickej oblasti.

4.3 Akreditacny organ musi hl'adat’ dokazy, ze certifikaény organ je dosiahnutim zamysl'anych
vysledkov v kazdej certifikacnej funkcii schopny preukdzat kompetentnost’ vo vsetkych
certifika¢nych funkcidch v rdmci celej technickej oblasti. Akreditaény orgdn musi hl'adat
dokazy, Ze certifikatny orgdn mé zavedené procesy zabezpecujiuce konzistentnost’.

5 URCENIE KRITERII KOMPETENTNOSTI
5.1 Akreditacny organ musi preverit, ¢i ma certifikaény orgdn zdokumentované odborné

znalosti, potrebné na zavedenie a udrziavanie kritérii kompetentnosti pre kazda technicku
oblast’. Tieto odborné znalosti mézu byt poskytnuté externym zdrojom.
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5.2 Akreditacny organ musi overit, ¢i proces Certifikaéného organu na urCenie kritérii
kompetentnosti identifikuje vedomosti a schopnosti potrebné pre personal, vykonavajuci
vsetky certifikacné funkcie v kazdej z jeho technickych oblasti a pre kazdu normu systému
manazérstva alebo Specifikaciu.

a) Pre niektoré certifikacné funkcie, priradené konkrétnym jednotlivcom, moze byt
kompetentnost’ zaclenend v navrhu procesu. Napriklad, IT systém certifikaéného organu moéze
obsahovat’ podrobnosti o auditoroch a technickych oblastiach, pre ktoré boli vyhodnoteni ako
kompetentni a moze navrhovat’, ktori auditori su kompetentni na vykonanie auditu konkrétne;j
organizacie. V takom pripade musi akreditaény organ overit, ¢i su procesy certifikacného
organu primerane riadené a schopné dosahovat’ zamyslané vysledky.

Poznamka: Primerané riadenie méze zahfnat' definovanie urovni pravomoci, riadenie hesiel,
atd’.

b) Pre personal, zaangazovany v preskimavani Zziadosti, vybere auditorskych timov,
stanovovani Casu auditu, preskimavani sprav a prijimani certifikatnych rozhodnuti nie je
nevyhnutné mat tu isti hlbku kompetentnosti vo vsetkych oblastiach, ako maji auditori.
Napriklad, s odvolanim sa na prilohu A normy ISO/IEC 17021, sa od personalu
preskimavajiceho spravy a prijimajaceho certifikaéné rozhodnutia vyzaduje, aby mal tie isté
kompetentnosti ako auditori, pokial’ ide o znalost’ postupov certifikacného organu, ale nie ¢o
sa tyka znalosti klientovho sektora podnikania, alebo znalosti zasad, praktik a technik
auditovania.

Jednotlivci povereni vykonavanim certifika¢nych funkcii nemusia vSetci nevyhnutne mat’
vSetky pozadované kompetentnosti za predpokladu, ze certifika¢ny organ moze preukazat, ze
ma na vykonavanie tychto funkcii kolektivnu kompetentnost’. Napriklad, ten, kto rozhoduje
o certifikacii, nemusi byt kompetentny v celom sektore podnikania Klienta, ale ak bola sprava
preskiimana nezavislym technickym expertom, moze byt evidentna kolektivna kompetentnost’.

c) Kompetentnosti pozadované pre auditorsky tim moézu byt rézne v zavislosti od rozsahu
auditu. Napriklad, rozsah pre dozor moéze byt uzsi, ako ten, ktory bol pri tvodnom
posudzovani. Akreditaény organ musi preverit, ¢i Certifikaény organ ma postup, ktorym
zabezpecCuje, Ze auditorské timy maji kolektivhu kompetentnost, potrebni na konkrétne
audity.

6 PROCESY HODNOTENIA

6.1 Akreditacny organ musi overit, ¢i ma certifikacny organ zdokumentované procesy pre
pociato¢né hodnotenie kompetentnosti a hodnotenie pokracujiicej kompetentnosti vsetkych
pracovnikov zainteresovanych na riadeni a vykonavani vsetkych certifika¢nych funkcii.
Akredita¢ny organ musi hladat’ objektivne dokazy, ze certifikatny organ hodnotil tychto
pracovnikov v stilade so svojimi vlastnymi zdokumentovanymi procesmi.

a) Priloha B normy ISO/IEC 17021, kedZe ma informativny a nie normativny charakter,
poskytuje uzito¢né poradenstvo ohladom niektorych metdd, ktoré mézu byt pouzivané
certifikaénym organom pri hodnoteni kompetentnosti. Ale certifikaény organ moze na zéklade
vlastného rozhodnutia na hodnotenie kompetentnosti pouzivat’ iné metody. Akreditaény organ
musi preverit — pri pouzivani ktorejkol'vek metody na hodnotenie kompetentnosti
certifikacnym organom - ¢i certifikaény organ moéze preukazat jej efektivnost’ pri
preukazovani kompetentnosti.

b) Certifikacny organ moéze vziat do uvahy, ale nespolichat sa vylucne, na historiu
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preukazanej schopnosti personalu dosahovat zamys$lané¢ vysledky v ulohdch, vykonom
ktorych boli povereni. Akreditatny organ musi preverit, ¢i sa tato preukdzand schopnost
zakladd na vykonani hodnotenia vystupov z prislusnej certifikacnej funkcie certifikanym
organom, napriklad zdznamov, sprav alebo inych informacii, ktoré moézu prispiet’ k dokazu, ze
personal ma vedomosti a schopnosti, pozadované zdokumentovanymi Kritériami
kompetentnosti.

6.2 Akreditatny organ musi preverit, ze tam, kde certifikatny organ pouziva externych a
novych pracovnikov, ktori moézu byt hodnoteni ako kompetentni inymi akreditovanymi
certifikacnymi organmi, vykona si vlastné hodnotenie tohto personalu podl'a svojich vlastnych
kritérii kompetentnosti. AvSak, pri vykondvani svojho vlastného hodnotenia moéze vziat
certifikaény organ do uvahy hodnotenie inym akreditovanym certifikacnym organom (ak sa k
dispozicii kompletné zaznamy z tohto hodnotenia), ale nespolichat’ sa vyluéne na.

6.3 Certifikacia v personalnej certifikacnej schéme, akreditovanej podl'a ISO/IEC 17024, moze
byt’ pouzita ako preukazujuca kompetentnost’ persondlu do miery, zahrnutej v rozsahu schémy.
Akreditacny organ musi hladat’ dokaz, ze certifikatny organ ur€il, ktoré z jeho kritérii
kompetentnosti nie st zahrnuté v rozsahu personalnej certifikatnej schémy a ze na zaklade
tychto kritérii vykonal svoje vlastné hodnotenie.

6.4 Tam, kde personalna certifikacna schéma nie je akreditovana, méze byt pouzita vylucne
ako indikacia toho, Ze personal ma urcité vedomosti a schopnosti a akreditatny organ musi
preverit’, ¢i certifikacny orgdn vykonal svoje vlastné hodnotenie kompetentnosti na zaklade
kritérii, zahrnutych v schéme.

6.5 Akreditacny orgdn musi preverit, ¢i je certifikaCny orgdn schopny identifikovat, kde
jednotlivec, ktory prestane byt k dispozicii certifikacnému orgdnu, ma vplyv na celkova
kompetentnost’ certifikacného organu. Napriklad, je mozné, ze ked auditor, kompetentny v
Specifickej technickej oblasti, opusti zamestnanie Vv certifikacnom organe, moze to sposobit,
ze certifikacny organ nebude d’alej schopny preukazat’ kompetentnost’ v konkrétnej technicke;j
oblasti. Za takychto okolnosti musi akreditatny organ hl'adat’ dokaz o tom, Ze certifikany
organ identifikoval obmedzenie svojej celkovej kompetentnosti a jeho dopad na existujucu
certifikdciu.
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PRILOHA A - INFORMATIVNA
Priklady zamysl'anych vysledkov z certifikacnych funkcii.

CERTIFIKACNA ZAMYSLANE VYSLEDKY
FUNKCIA
Preskiimanie Ziadosti rozsah spada do kompetencie certifika¢ného organu;

navrhovany rozsah je presne definovany v stulade

s produktmi/sluZzbou ziadatel'a a systému manazérstva,
technicka oblast’(i) organizacie, ktora ma byt auditovana,
bola(i) spravne identifikovana(¢) a pridelena(é);

bol vymenovany dostato¢ny pocet auditorov;

u vymenovanych auditorov bola pozadovana
kompetentnost’ na:

i)  funkcie auditu, na ktoré boli vymenovani,
napr. veduci timu,

i) postupy a ¢innosti, na ktoré boli vymenovani;

i) prislusntt normu(y) systému manazérstva,

iv) certifikaCni schému, tam, kde je to primerané

na audit bol vy¢leneny a zdovodneny primerany cas,
v sulade s IAF MD 1 a IAF MD 5 (pre QMS a EMS),
alebo iné Specifické certifikacné schémy, na zaklade
preskumania informacii, poskytnutych ziadatel'om/
certifikovanym klientom

ziadosti na prenos certifikacie boli spracované

v stlade s poziadavkami IAF MD 2

Vypracovanie programu ¢asovy harmonogram pre dozorny alebo recertifikacny
auditu audit je v sulade s ISO/IEC 17021;
spravne vyuzitie IAF MD 1 pre viaceré pracoviska
g&gﬁ(‘)’\% harmonogram program auditu je v sulade s ISO/IEC 17021;
« trvanie auditu a datumy boli odstihlasené S
klientom

![:\i)glqudenie auditorskych kolektivna kompetentnost’ auditorského timu je
0 konzistentna s produktmi a postupmi klienta

Planovanie auditu «  plan auditu je konzistentny s navrhovanym
rozsahom certifikacie a typom auditu a odraza
organizaciu, postupy a ¢innosti klienta;

 plan auditu vy¢leniuje dostatocny ¢as na dokladny
audit;

«  Clenom auditorského timu st pridelené tlohy
primerane ich kompetentnosti
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CERTIFIKACNA
FUNKCIA

ZAMYSEANE VYSLEDKY

Auditovanie a poddvanie
sprav

vykon auditu je efektivny:
o bolo uskuto¢nené otvaracie a zaverecné
stretnutie;
o techniky zberu dokazov z auditu st efektivne;
o Clenovia auditorského timu si robia primerané
poznamky o dokazoch z auditu;
o techniky vzorkovania st vyuzivané efektivne;
o Clenovia auditorského timu robia zavery
v stlade s dokazmi z auditu.
obsah spravy z auditu splia poZziadavky normy
ISO/IEC TS 17022: 2012.
ak je potrebné, uskutocnia sa opakované audity.
certifika¢né odporucanie je v stilade so zisteniami

Z auditu, rozsahom auditu a rozsahom certifikacie.

Preskimania spravy a
rozhodnutie o certifikacii

preverenie akychkol'vek zmien, ku ktorym doslo
od preskimania ziadosti;

potvrdenie, Ze trvanie auditu bolo spravne;
potvrdenie, ze ¢lenom auditorského timu boli
pridelené tlohy podl'a ich kompetentnosti;
potvrdenie, Ze sprava z auditu spiiia poZiadavky
ISO/IEC TS 17022: 2012;

potvrdenie, ze odporacania su konzistentné

so zisteniami z auditu;

tam, kde mal nezavisly overovatel’ dovod

na prediskutovanie/objasnenie akéhokol'vek
aspektu obsahu spravy alebo s fiou suvisiacich
odportcani, su k dispozicii pisomné dokazy

UdrzZiavanie certifikacie

program auditu bol dodrzany a funkcie dozoru a
recertifikacie boli vykonané nacas;

adekvatne vzorkovanie sprav z dohl'adu

na preskimanie;

akékol'vek zmeny boli preskimané a overené ako
nemajlce nepriaznivy vplyv na certifikaciu;
preukdzané stupiiovanie v pripade nezhdd, ktoré
by mohli viest’ k pozastaveniu alebo odobratiu
certifikacie;

v€asné recertifikacné audity a rozhodnutia

o recertifik4cii pred vyprSanim platnosti.
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