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Medzinarodné Akreditatné Forum, a. s. (IAF) ulahcuje obchodovanie a podporuje regulacné
orgény riadenim celosvetovej dohody 0 vzajomnom uznavani medzi akreditatnymi organmi
(AB), aby vysledky vydané orgdnmi posudzovania zhody (CAB) akreditovanymi ¢lenmi IAF
boli globalne akceptované.

Akreditacia znizuje riziko pre spolo¢nosti a ich zakaznikov tym, Ze im poskytuje zaruku, ze
akreditované CAB st sposobilé vykonavat prace, ktoré realizuju v ramci ich rozsahu
akreditacie. Od AB, ktori st ¢lenmi IAF a ich akreditovanych CAB sa vyZaduje, aby
dodrZiavali prislusné medzinarodné normy a aplikovatelné dokumenty IAF pre doslednt
aplikéciu tychto noriem.

AB, ktoré su signatd&rmi Multilateralnej dohody o uznavani (Multilateral Recognition
Arrangement — MLA) IAF, si pravidelne hodnotené menovanymi timami evaluatorov, aby
bola zabezpetena dovera v prevadzkovanie ich akreditaénych schém. Struktura a oblast IAF
MLA st podrobne opisané v IAF PR 4 - Struktura IAF MLA a schvélené normativne
dokumenty.

IAF MLA je rozélenené na pit trovni: Uroven 1 $pecifikuje zavizné kritéria, ktoré sa vztahuju
na vietky AB, ISO/IEC 17011. Kombinacia &innosti (i) Urovne 2 a zodpovedajiceho (ich)
normativneho(ych) dokumentu(ov) Urovne 3 sa nazyva hlavna oblast MLA a kombinacia
relevantnych normativnych dokumentov Urovne 4 (pokial sa da uplatnit) a Urovne 5 sa
nazyva podoblast’ MLA.

e Hlavna oblast MLA zahfiia Cinnosti, ako napr. certifikdcia produktov a pridruzené
zavazné dokumenty, napr. ISO/IEC 17065. Certifikacie vykonané CAB na Urovni
hlavnej oblasti st povazované za rovnako spol'ahlivé.

e Podoblast MLA zahfiia poziadavky posudzovania zhody, napr. ISO 9001 a Specifické
poziadavky schémy, tam kde je to pouzitené, napr. ISO/TS 22003. Certifikécie
vykonané CAB na urovni podoblasti su povaZzované za ekvivalentne.

IAF MLA poskytuje doveru potrebnl pre akceptaciu vysledkov posudzovania zhody na trhu.
Certifikacia vydana v ramci oblasti IAF MLA organom, ktory je akreditovany AB, signatarom
IAF MLA, méze byt uznana celosvetovo, ¢im ulah¢uje medzinarodny obchod.
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Uvod do zavaznych dokumentov IAF

Vyraz ,mal by“ sa vtomto dokumente pouZiva na oznaCenie uznavanych prostriedkov na
splnenie poZiadaviek normy. Orgdn posudzovania zhody (CAB) mdéZe tieto poZiadavky splnit’
ekvivalentnym spésobom za predpokladu, Ze ich splnenie méze akreditacnému organu (AB)
preukazat’. Vyraz ,,musi sa v tomto dokumente pouZiva pri tych ustanoveniach, ktoré su pri
plneni poZiadaviek prislusnej normy zavazné.
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IAF zAvszNY DOKUMENT NA AUDIT A CERTIFIKACIU SYSTEMU
MANAZERSTVA ORGANIZACIE S VIACERYMI MIESTAMI

0 UvoD

Tento dokument je ur€eny na audit a, ak je to vhodné, na certifik&ciu systémov manazérstva
organizacii s viacerymi miestami s jedinym systtmom manazérstva. V zavislosti od
certifikacnej schémy moézu existovat Specifické poziadavky tykajuce sa pripustného
vzorkovania, predovsetkym vzorkovania miest. Cielom tohto dokumentu je zabezpecit', aby
audit poskytoval adekvatnu doveru implementacii systému manazérstva podla prislusnej
normy na vSetkych pracoviskach uvedenych v certifikaénom dokumente aaby bol audit
prakticky a ucelny v ekonomickom aj prevadzkovom zmysle.

Tento novy zavidzny dokument je urCeny na pouzitie pre organizacie s viacerymi miestami,
ktoré splnaju kritéria uvedené nizSie. Pripominaju sa d’alSie prislusné zavazné dokumenty IAF,
najma IAF MD 5: Stanovenie casu auditu systémov manazérstva kvality a environmentu.

Umyslom je, Ze certifikacia organizacii s jednym miestom bude pokratovat’ v implementécii
IAF MD 5, avsak v pripade akéhokol'vek rozporu medzi MD 1 a MD 5 pre organizacie s
viacerymi miestami maju poziadavky MD 1 prednost’ az dovtedy, kym bude revidovana MD 5.

Po zverejneni tejto revizie MD 1, predchadzajuca verzia MD 1 a MD 19: Zavazny dokument
IAF na audit a certifikdciu systému manaZérstva organizacie s viacerymi miestami (kde
aplikacia vzorkovania nie je vhodnd), boli stiahnuté. Avsak, z praktickych a prevadzkovych
dovodov sa reSpektuje, ze pre niektoré certifikacné organy moéze byt potrebné planovanie
prechodu (napriklad s cielom aktualizovat’ softvérovy aplikacny nastroj). Preto by si mali so
svojim akreditatnym organom odsuhlasit’ vSetky Specifické opatrenia sdvisiace s prechodom a
vykonat’ prechod bez zbyto¢ného odkladu alebo komercnej vyhody.

1 PREDMET

Tento dokument je zavédzny pre certifikacné orgény systémov manazérstva pre konzistentnu
aplikaciu kapitoly 9 ISO/IEC 17021-1: 2015 Posudzovanie zhody — PoZiadavky na organy
vykonavajlce audit a certifikaciu systémov manazérstva — Cast' 1: Poziadavky pre vietky
situacie iné, ako su Specifikované v dokumentacii schémy, ktoré zahfiaja audit a certifikaciu
systémov manazérstva organizacii s viacerymi miestami s jedinym systémom manaZérstva.
VSetky ustanovenia ISO/IEC 17021-1 sa uplatiiuju a tento dokument nenahradza ziadnu z
poziadaviek tejto normy.

Poznamka. — Jediny systém manazérstva moze spiiiat’ poziadavky viacerych noriem systémov manazérstva.

Avsak, prislusné schémy alebo normy mozu stanovit’ aj Specifické pozZiadavky na auditovanie a
certifikaciu viacerych miest (napr. ISO/IEC 27006 Informacné technologie — Bezpecnostné
metddy — PoZiadavky na organy vykonavajuce audit a certifikaciu systémov manaZzérstva
informacnej bezpecnosti, ISO/TS 22003 Systémy manazérstva bezpecnosti potravin —
Poziadavky na organy vykonavajuce audit a certifikaciu systtmov manazérstva bezpecnosti
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potravin, ISO 50003 Systémy energetického manazérstva — PoZiadavky na organy
vykonavajuce audit a certifikaciu systémov energetického manazmentu). V tychto pripadoch
musia mat Specifické poziadavky prednost’ pred prislusSnymi poziadavkami v tomto
dokumente.

Tento dokument sa nevzt'ahuje na organizacie S viacerymi miestami, v ktorych sa pouZziva
viacero systémov manazérstva v ramci organizacie, pricom kazdé miesto sa musi povaZovat’ za
jednotlivé miesto organizéacie a musi sa primerane auditovat’.

Tento dokument sa nesmie pouzivat’ v situaciach, ked’ sU nezavislé organizécie spojené do inej

nezavislej organizacie (napriklad poradenska spolo¢nost alebo atypicka organizacia)
zastreSovanej jedinym systémom manazérstva.

2 DEFINICIE

2.1 Organizéacia

Osoba alebo skupina oséb, ktord ma svoje vlastné funkcie so zodpovednost'ami, prdvomocami
a vzt'ahmi na dosiahnutie svojich cielov.

(Zdroj: Definicia 3.1 prilohy SL smernic ISO/IEC)
2.2 Trvalé miesto

Miesto (fyzické alebo virtudlne), kde organizécia klienta priebezne vykonava pracu alebo
z ktorého poskytuje sluzbu.

(Zdroj: upravené z ISO/IEC TS 17023: 2013 Posudzovanie zhody. Navod na stanovenie trvania
certifikacnych auditov systémov manazérstva)

2.3 Docasné miesto

Miesto (fyzické alebo virtualne), kde organizacia klienta v obmedzenom case vykonava
konkrétnu pracu alebo z ktorého poskytuje sluzbu a nie je uréené ako trvalé miesto.

(Zdroj: ISO/IEC TS 17023: 2013)

2.4 Organiz4cia s viacerymi miestami

Organizécia pokryta jedinym systémom manazZérstva zahfiiajucim uréent centralnu funkciu
(nie nevyhnutne hlavné sidlo organizacie), kde su stanovené procesy/Cinnosti planované a
riadené asietou miest (trvalych, docasnych alebo virtudlnych), v ktorych s0 tieto

procesy/¢innosti uplne alebo Ciastoéne vykonavané.

25 Centralna funkcia
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Funkcia zodpovedna za centralne riadenie systému manazérstva (odkaz na kapitolu 5).
2.6 Virtualne miesto

Virtualne miesto, kde organizécia klienta vykonava pracu alebo poskytuje sluzby v on-line
prostredi, umoziiujicom osobam z roznych fyzickych miest vykonavat procesy.

Poznamka 1. — Za virtudlne nemozno povazZovat také miesto, kde procesy musia byt vykondvané vo fyzickom
prostredi, napriklad skladovanie, fyzické skiSobné laboratdrid, instalacia alebo opravy fyzickych produktov.

Pozndmka 2. — Prikladom takéhoto virtudlneho miesta je navrh avyvoj organizécie, kde v3etci zamestnanci
vykonavaju pracu vzdialene, pracujici v cloudovom prostredi.

Poznamka 3. — Virtudlne miesto (napr. intranet organizdcie) je povaZované za samostainé pracovisko na icely
vypoctu casu auditu.

Poznamka 4. — Pre dalsie informdcie pozri tiez IAF MD 4: Metddy auditovania vyuzivajiice pocitacovii techniku
(CAAT) na akreditovanu certifikaciu systémov manazérstva.

2.7 Ciastoény rozsah

Rozsah jednotlivého miesta.

Pozndmka. — Rozsah jednotlivého miesta moéze byt rovnaky ako cely rozsah organizdcie s viacerymi miestami, ale
méze byt aj len malou ¢astou rozsahu organizdcie s viacerymi miestami.

Poznamka. — Vyssie uvedend definicia "Ciastocného rozsahu” sa ma pouZit na ucely implementdcie poZiadaviek
tohto dokumentu (na rozdiel od pouzitia vyrazu na strane 3 tohto dokumentu, kde sa odkazuje na "podoblast” v

kontexte akreditacie a nie certifikacie).

2.8 Top manazment
Osoba alebo skupina 0s6b, ktora usmerniuje a riadi organizaciu na najvyssej urovni.

(Zdroj: 1ISO 9000: 2015 Systémy manazérstva kvality. Zaklady a slovnik)

3 POUZITIE
3.1 Miesto

3.1.1 Miesto by mohlo zahfiiat’ vSetky pozemky, na ktorych sa vykonavaju procesy/cinnosti
pod kontrolou organizdcie na danom mieste vratane akéhokol'vek stvisiaceho alebo
pridruzeného skladovania surovin, vedlajSich produktov, medziproduktov, kone¢nych
produktov a odpadov a akychkol'vek zariadeni alebo infraStruktury zahrnutej do
procesov/¢innosti, ¢i uz su stale alebo nie. Alternativne, ak to vyZaduje zakon, platia definicie
stanovené vo vnutrostatnych alebo miestnych licenénych rezimoch.

3.1.2 Ak nie je mozné urCit’ miesto (napriklad pre sluzby), pokrytie certifikacie by malo
zohl'adiovat’ procesy/Cinnosti Ustredia organizacie, ako aj poskytovanie sluzieb. Ak je to
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relevantné, certifika¢ny organ méze rozhodnut’, ze certifikacny audit sa vykona len tam, kde
organizécia poskytuje svoje sluzby. V takychto pripadoch sa musia identifikovat’ a auditovat’
vSetky rozhrania s centralnou funkciou.

3.2 Docasné miesto

3.2.1 Docasné miesta, ktoré su pokryté systémom manazérstva organizacie, musia byt
predmetom auditu na zaklade vzorkovania, aby sa poskytol dékaz funk¢nosti a efektivnosti
systému manazérstva. Mozu byt zahrnuté do rozsahu certifikdcie viacerych miest atiez do
certifikacného dokumentu, podl'a dohody medzi certifikaénym organom a organizaciou klienta.
Ak su na certifikatnych dokumentoch uvedené docasné miesta, musia byt oznacené ako
docasné.

3.3 Organizicia s viacerymi miestami

3.3.1 Organizacia s viacerymi miestami nemusi byt jedinym pravnym subjektom, ale vSetky
miesta musia mat’ pravne alebo zmluvné spojenie s centrdlnou funkciou organizacie a
podliehat’ jedinemu systému manaZérstva, ktory je stanoveny, zavedeny a podlieha
nepretrzitému dozoru a internym auditom vykonavanym centralnou funkciou. Znamena to, ze
centralna funkcia ma prava pozadovat, aby miesta implementovali napravné opatrenia v
pripade potreby na akomkol'vek mieste. Ak je to vhodné, malo by sa to uviest’ vo forméalne;j
dohode medzi centralnou funkciou a miestami.

4 ODOVODNENIE NAVRHNUTEHO PRISTUPU

4.1 Tento dokument sa zaoberd auditovanim organizécie s viacerymi miestami s jedinym
systémom manazeérstva.

4.2 Na kazdom mieste sa mozu tplne alebo Ciastoéne vykonavat’ procesy/Cinnosti, na ktoré
sa vztahuje systém manazérstva a rozne miesta mOzu, ale nemusia, patrit do rovnakej
pravnickej osoby.

4.3 Akékol'vek pravne hladiska tykajuce sa systému manaZzérstva organizacie pokryvajuceho
jednu alebo viac pravnickych osdb su vo vSeobecnosti irelevantné k auditovaniu systému
manazérstva a ak nie je uvedené inak, nie si zahrnuté v tomto dokumente.

4.4  Auditovany a certifikovany musi byt’ systém manazérstva organizacie, pricom, podl'a
definicie, je audit systému manaZérstva zaloZeny len na obmedzenej vzorke dostupnych
informécii. Musi vSak byt preukdzané, Ze systém manazérstva je schopny dosiahnut
zamysl'ané vysledky pre vSetky zahrnuté miesta.

4.5 Preto je logické zacat’ zvazenim organizécie a implementacie jej systému manazérstva, ¢i
vobec a aky typ vzorkovania mdze byt vhodny.

4.6 Organizacia s viacerymi miestami, kde sa na kazdom z nich vykonavaji vel'mi podobné
procesy/¢innosti, moéze byt jasnym pripadom vhodného "vzorkovania miest" (napr. retazec
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fran§izovych obchodov alebo siet’ pobociek banky). Na druhej strane sa tento dokument
zaoberd aj situéciou, v ktorej nie je vhodné pouZitie vzorkovania miest. Na to m6Zu byt mnohé
dévody, ako napriklad:

e vSetky miesta vykonavaju vyrazne odlisné procesy/¢innosti v stvislosti s rozsahom systému
manazeérstva;

e klient poZaduje, aby kaZzdé miesto bolo auditovane; alebo

e existuje sektorova schéma alebo poZiadavky regulétora stanovujlce, Ze kazdé miesto ma byt
systematicky auditované.

Medzi tymito dvomi extrémnymi pripadmi existuje mnoho organizacii s viacerymi miestami s
Cast’'ou svojich miest, vykonavajucich podobné procesy/¢innosti, zatial’ ¢o iné miesta sa venujd
velmi $pecifickym procesom, ktoré sa inde v organizacii nevykonédvajlu. Rovnako ako v
pripade akéhokol'vek procesu vzorkovania, spravne vzorkovanie miest sa obmedzuje iba na
miesta, ktoré vykonavaju velmi podobné procesy/Cinnosti, ktoré st sucastou rozsahu
organizacie.

5  VHODNOST ORGANIZACIE S VIACERYMI MIESTAMI NA CERTIFIKACIU
5.1 Organizacia musi mat’ jediny systém manazérstva.

5.2 Organizacia musi identifikovat’ svoju centrdlnu funkciu. Centralna funkcia je ¢astou
organizacie a nesmie byt vykonavana v subdodavke externou organizaciou.

5.3 Centrdlna funkcia musi mat organizaénii pravomoc na definovanie, vytvorenie a
udrZiavanie jediného systému manazerstva.

5.4 Jediny systém manaZérstva organizacie musi podlichat’ centralizovanému preskimaniu
manazmentom,

5.5 VS8etky miesta musia podlichat’ programu internych auditov organizacie.

5.6 Centrdlna funkcia musi byt zodpovedna za zabezpeCenie zberu a analyzy uUdajov
z kazdého miesta a musi byt schopna preukazat svoju pravomoc a schopnost’ iniciovat
organiza¢né zmeny, ak su vyZadované vzhl'adom, ale neobmedzujuc sa len, na:

(i)  systém dokumentacie a systém zmien;

(if)  preskimanie manazmentom;

(iif) staznosti;

(iv) hodnotenie napravnych ¢innosti;

(v) plénovanie internych auditov a hodnotenie ich vysledkov; a

(vi) zakonné a regula¢né poziadavky tykajice sa platnej (ych) normy (iem).

Poznamka. — Centralna funkcia je tam, odkial’ sa operativne riadi a podsobi pravomoc top manazmentu
organizacie na kazdé miesto. Niet poZiadavky, aby bola centralna funkcia umiestnena na jednom mieste.

6 METODOLOGIE
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6.1 Metodologia na auditovanie organizacie s viacerymi miestami pouZzitim vzorkovania
miest

6.1.1  Podmienky

6.1.1.1 Vzorkovanie suboru miest je povolené vtedy, ak kaZzdé znich vykonava velmi
podobné procesy/Cinnosti.

6.1.1.2 Nie vsetky organizacie, ktoré spifiaju definiciu organizacie s viacerymi miestami,
budi vhodné na vzorkovanie.

6.1.1.3 Nie vSetky normy systémov manazérstva s vhodné na certifikdciu viacerych miest.
Napriklad, vzorkovanie viacerych miest by nebolo vhodné tam, kde audit variabilnych
miestnych faktorov je poZiadavkou normy. Specifické pravidla platia aj pre niektoré schémy,
napriklad tie, ktoré zahfnaju letecky a kozmicky priemysel (séria AS 9100) alebo automobilovy
priemysel (IATF 16949) a poZiadavky takychto schém s nadradené.

6.1.1.4 Certifikatné organy musia mat’ zdokumentované postupy na obmedzenie vzorkovania
tam, kde vzorkovanie miest nie je vhodné na ziskanie dostato¢nej dovery v efektivnost
systému manazérstva, ktory je predmetom auditu. Takéto obmedzenia musia byt definované
certifikaénym orgdnom s ohl’adom na:

e rozsah sektorov alebo procesov/Cinnosti (t. j. na zaklade posudenia rizik alebo zloZitosti
spojenych s tymto odvetvim alebo ¢innost’ou);

e vel'kost’ miest vhodnych na audit viacerych miest;

e rozdiely v miestnej implementacii systému manazérstva zamerané na rézne procesy/¢innosti
alebo rézne zmluvné alebo regulacné systémy; a

e pouzivanie doc¢asnych miest, ktoré su v ramci systému manazérstva organizéacie, avsak nie su
uvedené v certifikacnych dokumentoch.

6.1.2  Vzorkovanie

6.1.2.1 Vzorka musi byt ciastocne vyberovd podla pravidiel uvedenych nizSie a CiastoCne
nahodna, vysledkom musi byt reprezentativne mnozstvo roznych miest, ¢im sa zabezpeci, Ze
vSetky procesy, na ktoré sa vztahuje rozsah certifikacie, budi predmetom auditu.

6.1.2.2 Najmenej 25 % vzorky sa musi vybrat’ nahodne.

6.1.2.3 Beruc do uUvahy niZSie uvedené ustanovenia, zvySok musi byt vybraty tak, aby
rozdiely medzi miestami vybranymi pocas platnosti certifikacie boli ¢o najvacsie.

6.1.2.4 Pri vybere miest sa musia, okrem iného, zvazit' nasledujtce hl'adiska:

e vysledky internych auditov miest a preskimani manazmentom alebo predchadzajlce
certifikacné audity;

. zadznamy st'aznosti a d’alSie relevantné aspekty napravnych a preventivnych ¢innosti;

. vyznamné rozdiely vo vel'kosti miest;

o rozdiely v zmennosti a v pracovnych postupoch;
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zlozitost’ systému manazérstva a procesov spojenych s miestami;

Upravy vykonané od posledného certifikacného auditu;

zrelost’ systému manazeérstva a poznatky organizacie;

environmentalne otazky, rozsah aspektov a pridruzenych dopadov na systémy
manazeérstva environmentu;

rozdiely v kultdre, jazyku a v regula¢nych poziadavkach;
e  geografické rozmiestnenie; a
° ¢i su miesta stale, doCasné alebo virtualne.

6.1.2.5 Tento vyber sa nemusi urobit’ na zaciatku procesu auditu. Moze byt’ urobeny aj po
dokonceni auditu centralnej funkcie. V kazdom pripade vSak centralna funkcia musi byt
informovana o miestach zaradenych do vzorky. Moze to byt relativne kratko pred auditom, ale
musi umoznit’ dostato¢ny ¢as na pripravu auditu.

6.1.3  Velkost vzorky

6.1.3.1 Certifika¢ny orgdn musi mat’ zdokumentovany postup na stanovenie velkosti vzorky.
Ten musi vziat’ do uvahy vSetky faktory opisané Vv tejto Casti.

6.1.3.2 Certifikaény organ musi mat zaznamy o kazdom pouziti vzorkovania pre kazdu
organizaciu s viacerymi miestami, odovodnujici jeho pouzitie v stlade s tymto dokumentom.

6.1.3.3 Minimalny pocet navstivenych miest pocas auditu je:

e podiatoény audit: velkost vzorky musi byt druhou odmocninou po&tu miest: (y = Vx),
zaokrahlenou na najblizsie vyssie celé Cislo, kde y = pocet vzorkovanych miest, x =
celkovy pocet miest;

e dozorny audit: velkost’ ro¢nej vzorky musi byt druhou odmocninou poétu miest, S
koeficientom 0,6 (y = 0,6.\x), zaokrahlenou na najbliZie vyssie celé &islo;

. recertifikaény audit: velkost vzorky musi byt rovnaka ako pri pociatocnom audite.
Predsa vSak, ak sa systém manazérstva ukazal byt pocas certifikacného cyklu
efektivnym, vel’kost’ vzorky mozno zmensit, y = 0,8.Vx, zaokrhlené na najbliZ3ie vyssie
celé ¢islo.

6.1.3.4 Centralna funkcia (ako je podrobne uvedené v kapitole 5) musi byt auditovana pocas
prvotnej certifikécie a pocas kazdého recertifikatného auditu a aspon raz v kalendarnom roku
ako Cast’ dozoru.

6.1.3.5 Velkost' alebo frekvencia vzorky sa musi zvicsit vtedy, ked analyza rizik
procesu/¢innosti, pokrytého/ej systétmom manazérstva podliehajucim certifikacii, vykonana
certifikaCnym organom, poukazuje na Specialne okolnosti tykajtce sa faktorov, ako:

velkost’ miest a pocet zamestnancov;

zlozitost” alebo uroven rizika procesu/¢innosti a Systému manazérstva;

zmeny pracovnej praxe (napr. praca na zmeny);

zmeny Vv procesoch/¢innostiach;

zaznamy st'aznosti a d’alSie relevantné aspekty napravnych a preventivnych opatreni;
akékol'vek nadnarodné aspekty; a
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e vysledky internych auditov a preskimania manazmentom.

6.1.3.6 Ked ma organizacia hierarchicky systém pobociek (napriklad hlavni (centralnu)
kancelariu, narodné kancelérie, regionalne kancelarie, miestne pobocky), model vzorkovania
pre prvotny audit, ako je definovany vyssie, sa vzt'ahuje na kazdu troven.

Priklad:

1 hlavna kancelaria: navstevovana v rdmci kazdeho auditu (poc¢iato¢ného, dozorného
alebo recertifikacného)

4 narodné kancelarie: vzorka = 2: minimalne 1 nahodnéa

27 regionalnych kancelarii: vzorka = 6: miniméalne 2 nahodné

1700 miestnych pobociek: vzorka = 42: minimalne 11 ndhodnych

Vzorka regionalnych kancelarii by mala zahifiat' aspon jednu regionalnu kancelariu, ktoru
kontroluje kazda jedna narodna kancelaria. Vzorka miestnych poboc¢iek by mala zahfiat’ aspon
jednu miestnu pobocku, ktord kontroluje kazda jedna regionalna kancelaria. To méze viest’ k
tomu, ze velkost’ vzorky kazdej trovne prekracuje minimalnu velkost’ vzorky vypocitanu v
stlade s bodom 6.1.3.3.

6.1.3.7 Proces vzorkovania musi byt sti¢astou riadenia programu auditov. Kedykol'vek (t.j.
pred planovanim dozorneho auditu alebo ked’ niektoré miesto organizacie zmeni svoju
Strukturu alebo v pripade ziskania nového (novych) miesta (miest), ktoré sa pridajd do hranic
certifikacie), certifikacny organ musi preskimat’ navrhnuté vzorkovanie v programe auditovs
cielom stanovit' potrebu Upravy velkosti vzorky pred auditom vzorky s cielom zachovat
certifikaciu.

6.1.4  Doplnené miesta

6.1.4.1 Ak sa zahfhaju nove miesta alebo nova skupina miest do uz certifikovanej organizacie
s viacerymi miestami, certifikatny organ musi stanovit’ poZadované ¢innosti, ktoré sa maju
vykonat’ predtym, ako sa v certifikate uvedie nové miesto (miesta). To musi zahfnat’ zvazenie,
¢i sa ma alebo nemd vykonat' audit nového (novych) miesta (miest). Po zahrnuti noveho
(novych) miesta (miest) do certifikdcie sa musi stanovit’ velkost’ vzorky pre budtce dozory
alebo recertifikacné audity.

6.2 Metodologia na auditovanie organizacii sviacerymi miestami, ked’ vzorkovanie
miest pouZité v ¢lanku 6.1 nie je vhodneé

6.2.1  Program auditov musi obsahovat’ prvotny audit a recertifikacny audit vSetkych miest.
V ramci dozornych auditov sa pocas kalendarneho roka musi pokryt’ 30 % miest zaokruhlenych
na celé ¢islo. Kazdy audit bude zahfiat’ centrdlnu funkciu. Miesta vybrané pre druhy dozorny
audit sa bezne budu odliSovat’ od miest vybranych pre prvy dozorny audit.

6.2.2  Program auditov musi byt navrhnuty tak, aby sa zabezpecilo, ze vSetky procesy, na
ktoré sa vztahuje rozsah certifikacie, su auditované v ramci kazdého cyklu.
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6.2.3 Ak sa zahrhia nové miesto do uz certifikovanej organizacie s viacerymi miestami,
miesto musi byt auditované pred zahrnutim do certifikécie, a okrem toho zahrnuté aj do
planovanych dozorov v programe auditov. Po zahrnuti nového miesta do certifikacie sa toto
musi pripo¢itat’ k predchadzajucim kvoli stanoveniu ¢asu auditu budacich dozornych alebo
recertifika¢nych auditov.

6.3 Metodologia na auditovanie organizacii S viacerymi miestami, zahrmnajiaca
kombiniciu miest, ktoré méZu byt’ vzorkované a inych miest, ktoré neméZu byt
vzorkovaneé

Program auditov musi byt spracovany podla ¢lanku 6.1 pre miesta, ktoré mozu byt
vzorkované apodla ¢lanku 6.2 pre ostatné Casti organizacie, pre ktoré ¢lanok 6.1 nie je
vhodny.

7 AUDIT A CERTIFIKACIA

Certifikacny organ musi mat zdokumentované postupy na rieSenie auditov v postupe na
viaceré miesta. Tieto postupy musia byt’ stanovené tak, aby sa certifikacny orgéan presvedcil, ze
jednotlivy systém manazérstva riadia procesy/Cinnosti na vSetkych miestach a su skutoc¢ne
uplatiiované na vsetkych miestach. Certifikaény orgdn musi odévodnit’ a zaznamenat’ kroky
kazdého pristupu k auditovaniu a certifikacii organizacie s viacerymi miestami.

7.1 Ziadost’ a preskimanie Ziadosti

7.1.1 Certifikacny orgén musi ziskat’ potrebné informacie tykajice sa organizacie ziadatel'a na:

. potvrdenie, Ze v rdmci organizcie je zavedeny jediny systém manaZzérstva;

o uréenie sucasného rozsahu systému manazérstva a poZzadovaného rozsahu certifikéacie a
pripadnych ¢iastkovych rozsahov;

o porozumenie pravnych a zmluvnych podmienok kazdého miesta;

o pochopenie "¢o sa deje", t. j. procesov/¢innosti vykondvanych na kazdom mieste a
identifikovanie centralnej funkcie;

o urcenie stupna centralizcie procesov/¢innosti, ktoré sa vykonavaju na vsetkych
miestach (napr. ndkup);

o urcenie rozhrani medzi r6znymi miestami;

o urcenie, ktoré miesta su vhodné na vzorkovanie (t. j. ked’ sa vykonavaju velmi podobné
procesy/Cinnosti) a ktoré nie;

o zohladnenie d’alsich relevantnych faktorov (pozri tiez IAF MD 4, IAF MD 5, IAF MD
11: Zéavazny dokument IAF na aplikaciu ISO/IEC 17021 na audit integrovanych
systémov manazérstva (IMS), 1ISO / IEC TS 17023);

o stanovenie ¢asu auditu pre organizaciu;

o stanovenie pozadovanej kompetentnosti timu (-ov) auditorov; a

o identifikovanie zloZitosti a rozsahu procesov/Cinnosti (napr. jedného alebo viacerych)
pokrytych systémom manazérstva.

7.2 Program auditov
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7.2.1 Okrem poZiadaviek uvedenych v ¢lanku 9.1.3 ISO/IEC 17021-1:2015 musi program
auditov zahrnovat’ alebo odkazovat aspon na:

e  procesy/Cinnosti vykonavané na kazdom mieste;

° identifikaciu miest, ktoré mézu byt’ vzorkované a ktoré nie; a

o identifikaciu miest, ktoré s pokryté vzorkovanim a ktoré nie.

7.2.2  Pri stanoveni programu auditov musi certifikaény orgén vziat’ do tvahy dostato¢ny cas
na d’alSie ¢innosti, ktoré nie st sicastou vypocitaného Casu auditu, ako napriklad cestovanie,
komunikacia medzi c¢lenmi auditorského timu, stretnutia po audite atd., vzhladom na
Specifické usporiadanie organizécie, ktora sa audituje.

Poznadmka. — Techniky auditu na dialku sa mézu pouzit za predpokladu, Ze procesy, ktoré sa majii auditovat, sii
takeé, Ze audit na dialku je vhodny (pozri ISO/IEC 17021-1 a IAF MD 4).

7.2.3 Ak sa pre ktorékol'vek miesto pouziju timy auditorov pozostavajuce z viac ako
jedného ¢lena, musi byt certifikaény organ v spolupraci s veducim timu zodpovedny za
identifikovanie technickej kompetentnosti potrebnej pre kazda ¢ast’ auditu a pre kazdé miesto a
pridelit vhodnych ¢lenov timu pre kazdu ¢ast” auditu.

7.3 Vypocet ¢asu auditu

7.3.1  Organizacia, ktora splifia kritéria vhodnosti, moze pozostavat’ z miest, ktoré sa mozu
vzorkovat’, z miest, ktoré sa nemo6zu vzorkovat’ alebo z kombinacie oboch. Cas auditu musi byt
dostatocny na vykonanie efektivneho auditu bez ohl'adu na Struktiru organizacie.

Ak Specifické schémy neuréuju inak, zniZenie Casu auditu na vzorkovanom mieste nesmie byt
vysSie ako 50 %.

Napriklad, 30 % je maximalne zniZenie ¢asu auditu povolené IAF MD 5, 20 % sa povaZuje za
maximalne zniZenie povolené pre procesy jediného systéemu manazérstva vykonavané
centralnou funkciou a pre vSetky potencialne centralizované procesy (napriklad nakup).

Cas auditu vybraného miesta (& je zo vzorkovania podla ¢lanku 6.1 alebo nie je zo
vzorkovania podla ¢lanku 6.2 alebo je zo zmieSanej metodoldgie podla ¢lanku 6.3), vratane
uloh centrélnej funkcie, ak je to pouzitelné, sa musi vypocitat’ pre kazdé miesto pouzitim
prislusnych dokumentov IAF (napr. IAF MD 5 pre systétmy manazérstva kvality a
environmentu, IAF MD 11 pre integrované systémy manazérstva) a v pripade potreby,
akychkol'vek uplatniteI'nych poZiadaviek sektorovych schém na vypocet ¢lovekodni.

7.4 Plan auditu

7.4.1 Okrem poZiadaviek uvedenych v ¢lanku 9.2.3 ISO/IEC 17021-1:2015 musi certifikany
organ pri priprave planu auditu zvazit’ aspon:

o rozsah certifikécie a ¢iasto¢né rozsahy pre kazdé miesto;

o normu systému manazerstva pre kazde miesto, ak sa zvaZuju viaceré normy
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systému manazérstva;
o auditované procesy/¢innosti,
o ¢as auditu pre kazdé miesto; a
o stanoveny tim auditorov.

7.5 Prvotny audit: 1. etapa

Pocas 1. etapy musi tim auditorov zhrnat informécie na:

o potvrdenie programu auditov;

o plan 2. etapy, beruc do tivahy procesy/¢innosti auditované na kazdom mieste; a
o potvrdenie, Ze auditorsky tim na 2. etapu ma poZadovanu kompetentnost’.

7.6 Prvotny audit: 2. etapa

Vo vystupoch z prvotného auditu musi auditorsky tim zdokumentovat’, ktoré procesy boli
auditované na kazdom navstivenom mieste. Tieto informacie budu pouZzité na Gpravu programu
auditov a planov auditov pre nasledujlce dozorné audity.

7.7 Nezhody a certifikacia

7.7.1 Ak sa na ktoromkol'vek mieste zistia nezhody definované v ISO/IEC 17021-1, ¢&i uz
prostrednictvom interného auditu organizacie alebo auditu vykonaného certifikaénym
orgdnom, musi sa zistit, ¢i maji dopad aj na ostatné miesta. Certifikaény organ musi preto
vyZzadovat’, aby organizacia preskimala nezhody kvoli rozhodnutiu, ¢i upozornuju na celkovi
chybu systému, ktoré sa vzt'ahuje aj na iné miesta. Ak sa zisti, Ze je to tak, napravné opatrenia
sa musia vykonat’ a overit’ v centralnej funkcii, ako aj na jednotlivych dotknutych miestach. Ak
sa zisti, Ze to tak nie je, organizacia musi byt schopna preukazat’ certifikatnému organu dévod
na obmedzenie naslednych napravnych opatreni.

7.7.2 Certifikaény organ musi vyzadovat dokazy o tychto opatreniach a zvysit' frekvenciu
vzorkovania a/alebo vel'kost’' vzorky dovtedy, kym nebude presved¢eny o opatovnom obnoveni
riadenia.

7.7.3 Ak bola na ktoromkol'vek mieste zdvazné nezhoda, pocas rozhodovacieho procesu musi
byt certifikdcia odmietnuta celej organizacii s viacerymi miestami podl'a zoznamu, aZ do
vyhovujuceho ndpravného opatrenia.

7.7.4 Nie je pripustné, aby sa na odstranenie problému zapri¢ineného nezhodou na jednotlivom
mieste organizacia pokuSala pocas certifikacie vylaéit toto ,,problematické” miesto z
certifikacného procesu.

7.8 Certifika¢né dokumenty

7.8.1 Certifika¢ny dokument musi odzrkadl'ovat’ rozsah certifik&cie a miesta a/alebo pravnicke
subjekty (ak je to pouzitelI'né), ktoré su pokryté certifikdciou viacerych miest.
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7.8.2 Certifikacné dokumenty musia obsahovat nazov a adresu vSetkych miest, ktoré
odzrkadl'uju organizaciu, ktorej sa certifikacné dokumenty tykaju. Z rozsahu alebo iného
odkazu na tieto dokumenty musi byt jasné, ze certifikované Cinnosti s vykonavané na
miestach zo zoznamu. Ak vSak c¢innosti miesta zahffiaji iba Cast’ rozsahu organizicie,
certifikacny dokument musi obsahovat’ aj Ciastocny rozsah miesta. Ak st na certifikatnych
dokumentoch uvedené docasné miesta, takéto miesta musia byt oznacené ako docasné.

7.8.3 Ak sa vydavaju certifika¢né dokumenty pre jedno miesto, musia obsahovat’ (daje o tom,

ze:

o je certifikovany systém manazérstva celej organizacie;

o ¢innosti vykonavané tymto konkrétnym miestom/pravnickym subjektom su pokryteé
touto certifikaciou;

e  je moznd vysledovatelnost’ s hlavnym certifikatom, napr. kodom; a

o je vyhlasenie hovoriace "platnost’ tohto certifikatu zavisi od platnosti hlavného

certifikatu".

Za ziadnych okolnosti nemdze byt certifikatny dokument vydany pre nazov
miesta/pravnického subjektu, ani nemoze poukazovat’ na to, Ze toto miesto/pravnicky subjekt je
certifikovany (jedinym certifikovanym je organizacia klienta), ani nesmie obsahovat
vyhlasenie o zhode procesov/¢innosti miesta s normativnym dokumentom.

7.8.4 Certifikaény dokument bude zrudeny ako celok, ak ktorékol'vek miesto nespiiia potrebné
ustanovenia na udrzanie certifikacie.

7.9 Dozorné audity

7.9.1 Dozor nad organizaciami s viacerymi miestami, ktoré mézu byt vzorkované, musi byt
vykonany v stlade s ¢lankom 6.1. Cas auditu miesta sa musi vypocitat’ v stlade s ¢lankom 7.3
uvedenym vyssie.

7.9.2 Dozor nad organizaciami s viacerymi miestami, ktoré neméZu byt’ vzorkované v sulade
s ¢lankom 6.1, je zaloZeny na auditovani 30 % miest a centralnej funkcie. Miesta vybrané na
druhy dozor v certifikatcnom cykle nesml, za normalnych okolnosti, zahfnat’ Ziadne miesta
vzorkované ako stcast’ prvého dozorného auditu. Cas auditu miesta sa musi vypoéitat’ v stlade
s ¢lankom 7.3 uvedenym vysSie.

7.10 Recertifikacné audity

7.10.1 Recertifikacia organizacii s viacerymi miestami, ktoré mézu byt vzorkované, sa musi
auditovat’ v sulade s ¢lankom 6.1. Cas auditu miesta sa musi vypocitat’ v sulade s ¢lankom 7.3
uvedenym vyssie.

7.10.2 Recertifikéacia organizacii s viacerymi miestami, ktoré nemozu byt vzorkované, sa musi
auditovat’ ako prvotny audit, t. j. auditované vSetky miesta a centralna funkcia. Cas auditu
miesta sa musi vypocitat’ v silade s ¢lankom 7.3 uvedenym vysSie.
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Koniec zavazného dokumentu IAF na audit a certifikaciu systému manazérstva organizacie
s viacerymi miestami.

DalSie informacie:

Na ziskanie d’alSich informacii o tomto dokumente alebo o 'ubovol'nom inom dokumente IAF sa
treba obratit’ na ktoréhokol'vek ¢lena IAF alebo na sekretariat IAF.

Na detaily kontaktu ¢lena IAF sa pozri na webovu stranku IAF
http://www.iaf.nu

Sekretariat:
Sekretariat spolo¢nosti IAF

Tel.: +1 613 454-8159
E-mail: secretary@iaf.nu
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