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Tento dokument predstavuje politiku dohodnutd ¢lenmi EA na vztah medzi orgdnmi posudzovania
zhody (dalej len ,CAB”) a poradenskymi ¢innostami.

Autorstvo

Tento dokument bol vypracovany Vyborom pre horizontalnu harmonizaciu.

Uradny jazyk

Publikacia moze byt podla potreby prelozend do inych jazykov. Koneéna verzia zostéva v anglickom
jazyku.

Copyright

Autorské prava na publikaciu vlastni EA. Publikdciu nemozno kopirovat na dalsi predaj.

DalSie informacie

Dalsie informécie o tejto publikdcii ziskate od svojho narodného ¢lena EA alebo sekretariatu EA:
secretariat@european-accreditation.org

Najnovsie informacie najdete na nasej webovej stranke http://www.european-accreditation.org/.
Kategdria: Proceduralny dokument ¢lena so Statutom usmernenia

Datum schvdlenia: 14. aprila 2020

Datum implementacie: april 2021 (jeden rok od uverejnenia)

09.06.2020_rev00 Strana1z12



EA-2/20 G: 2020 Poradenstvo a nezavislost organov posudzovania zhody

OBSAH

1. Rozsah 4
2. Definicie 4
2.1 Poradenstvo 4
2.2 Nezavislost (prevzaté z ISO/IEC 17000) 4
2.3 Vyrobca (prevzaté z nariadeni EPaR (EU) €. 2019/1020 a ¢. 765/2008) 4
3. Uvod 5

[e)]

4. Tabulka ¢innosti inych ako posudzovanie zhody (aplikovana na CAB a pravnicku osobu)

09.06.2020_rev00 Strana2z12



EA-2/20 G: 2020 Poradenstvo a nezavislost organov posudzovania zhody

1. Rozsah

Tento dokument definuje pristup EA k posudzovaniu nezavislosti CAB a ich Cinnosti (tretich stran)
posudzovania zhody vykondvanych na ucely notifikacie a na certifikaciu vyrobkov, procesov a sluzieb
vo vztahu k poradenskym cinnostiam a inym cinnostiam mimo rozsahu akreditacie. Uvedené
poziadavky platia bez ohfadu na pouzitu akredita¢nt normu.

2. Definicie
2.1 Poradenstvo

Na uUcely tohto dokumentu sa prijala definicia poradenstva v norme ISO/IEC 17065: 2012, pretoze
otazky, na ktoré sa tento dokument vztahuje, sa tykaju najma certifikacie vyrobkov/procesov/sluzieb.
Aj ked tato definicia bola prevzatd z certifikacnej normy pre produkty, rovnaka definicia sa vztahuje
na vSetky normy na posudzovanie zhody.

Uéast na:

a) navrhovani, vyrobe, instaldcii, udrzbe alebo distribucii certifikovaného vyrobku, alebo vyrobku,
ktory ma byt certifikovany, alebo

b) navrhovani, vykonavani, prevadzke alebo udrzbe certifikovaného procesu, alebo procesu, ktory ma
byt certifikovany, alebo

c¢) navrhovani, vykonavani, poskytovani alebo udrZiavani certifikovanej sluzby, alebo sluzby, ktord ma
byt certifikovana.

2.2 Nezavislost (prevzaté z ISO/IEC 17000)
Nezavislost osoby alebo organizacie na riadeni autoritou alebo inou osobou alebo organizaciou.

Poznamka 1: Napriklad CAB moze byt nezavisly od osoby, ktora je predmetom posudzovania zhody,
alebo od organizacie poskytujucej predmet posudzovania zhody.

Poznamka 2: Uroveri nezavislosti medzi CAB a inou osobou alebo organizaciou, ktoré su
zainteresované na vysledkoch, sa mbze posudzovat, najma so zretelom na zapojenie sa do navrhu,
vyroby, doddvky, inStalacie, nakupu, vlastnictva, pouzitia alebo udrzby poloZiek alebo cinnosti
suvisiacich s posudzovanim zhody.

2.3 Vyrobca (prevzaté z nariadeni EPaR (EU) €. 2019/1020 a &. 765/2008)

Akdkolvek fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord vyraba vyrobok, alebo vyrobok navrhovala alebo
vyrobila a uvaddza tento vyrobok na trh pod svojim menom alebo ochrannou znamkou.
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3. Uvod

Pozndmka pre skupinu expertov na VNUTORNY TRH S VYROBKAMI (IMP) s nazvom ,,CERTIF 2015-02 -
Notifikované osoby - poradenstvo” viedla k potrebe objasnit, aké ¢innosti st nezlucitelné so Statitom
nezavislych a nestrannych CAB (ak CAB vykondavaju iné funkcie alebo cinnosti ako samotné
posudzovanie) a ¢o je poradenska ¢innost.

Na dosiahnutie tohto ciela je tohto dokument uréeny na poskytnutie stanoviska ¢lenom EA o
zlucitelnosti aktivit organov, ktoré vykondvaju iné cinnosti ako posudzovanie zhody, pre ktoré su
akreditované.

Tento dokument ma Statut usmernenia. Je ureny na pouZitie vSetkymi narodnymi akreditacnymi
organmi (NAB) na posudzovanie a akreditaciu:

- organov posudzovania zhody (CAB) na ucely notifikacie bez ohladu na to, aké akreditacné normy sa
pouziju,

- organov posudzovania zhody certifikujlcich vyrobky, procesy a sluzby (ISO/IEC 17065) bez ohladu
na certifikacnu schému.

V nasledujucej tabulke sa uvadza pre kazdu identifikovanu ¢innost riziko konfliktu zaujmov, ktorému
by mohla byt tato ¢innost vystavend a i ide o poradenstvo alebo nie. Ak nejaka cinnost nie je
identifikovand ako poradenska cinnost, tato ¢innost moze stale predstavovat neprijatelné riziko, v
tabulke sa uvadza, ktoré Cinnosti nie su vhodné pre akreditované CAB, aby ich vykonavali, ¢i uz su
alebo nie su definované ako poradenstvo. Aj ked' su takéto Cinnosti povaZované za prijatelné, musia
byt splnené vsetky ostatné poziadavky normy pre posudzovanie zhody a/alebo poziadavky
regulatora.

Ak sa Cinnost povazuje za prijatelnd s podmienkami, CAB preukaZze splnenie podmienok a poskytne
podrobné dokazy o tejto skutocénosti NAB.

Ak su poziadavky konkrétnej normy posudzovania zhody uvedené v tabulke, zdsady sa uplatfiuju aj na
prislusné ustanovenia inych noriem posudzovania zhody, ktoré obsahuju podobné ustanovenia.
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4. Tabul'ka ¢innosti inych ako posudzovanie zhody (aplikovana na CAB a pravnicku osobu)

Cislo Cinnosti iné nez posudzovanie zhody Komu Je ¢innost poradenstvom?
1. Vyvoj/inovacia vyrobkov spadajlicich do rozsahu Pre stranu prijimajucu Pre stranu neprijimajlcu NIE.
akreditacie. sluzby posudzovania zhody sluzby posudzovania zhody Je to viac ako len
Priklad: externy vyskum a vyvoj pre vyrobcu. (vratane Ziadatelov) poradenstvo, je to vyvoj
NEAKCEPTOVATELNE NEAKCEPTOVATELNE produktu pre vyrobcu. Je to
Riziko samohodnotenia Riziko konkurencie so zakdzané podla 4.2.6 a)

stranou prijimajucou sluzby
posudzovania zhody

ISO/IEC 17065 a prilohy A1 k
ISO/IEC 17020 a ¢l. 3
rozhodnutia 768/2008/ES
(Organ posudzovania zhody
ako organ tretej strany musi
byt nezavisly od organizécie
alebo produktu, ktory
posudzuje).

Toto ustanovenie brdni
vyrobcom stat sa CAB.

Cislo Cinnosti iné nez posudzovanie zhody Komu Je ¢innost poradenstvom?
2. Interny audit tykajuci sa vyrobkov/procesov/sluzieb | Pre stranu prijimajicu Pre stranu neprijimajlcu NIE.
v oblasti akreditacie. sluzby posudzovania zhody sluzby posudzovania zhody Interny audit je ¢innost ind
(vratane Ziadatelov) ako poradenstvo (ref. ISO
NEAKCEPTOVATELNE AKCEPTOVATELNE ZA 9000). Je to zakazané v ¢l. 4
Riziko samohodnotenia PODMIENOK: rozhodnutia 768/2008/ES

Ciele interného auditu maju
byt stanovené v dohode.
Ziadna certifikacia najmene;j
dva roky po ukonceni
internych auditov.

Po dvoch rokoch overenie zo
strany CAB, ¢i vykonany
interny audit nie je v
rozpore s certifikacnymi

»...Nesmu sa podielat na
akychkolvek c¢innostiach,
ktoré by mohli byt v rozpore
s nezavislostou ich Gsudku
alebo bezthonnostou v
suvislosti s ¢innostami
posudzovania zhody, pre
ktoré su notifikované.”
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¢innostami strany, ktord sa
stava Ziadatelom.

Cislo Cinnosti iné nez posudzovanie zhody Komu Je ¢innost poradenstvom?
3. Podpora implementacie ustanoveni na splnenie Pre stranu prijimajucu Pre stranu neprijimajlcu ANO.
poziadaviek zhody pre vyrobcov v stvislosti s sluzby posudzovania zhody sluzby posudzovania zhody Je to zakdzané podla 4.2.6 d)
¢innostami posudzovania zhody, pre ktoré su (vratane Ziadatelov) ae) ISO/IEC 17065, ¢l. 5.2.5
notifikované. NEAKCEPTOVATELNE ISO/IEC 17021-1, prilohy Al
Priklad: CAB poskytuje vyrobcovi podporu pri Riziko samohodnotenia a riziko vlastného zaujmu ISO/IEC 17020 a ¢l. 4
zavadzani vnutropodnikovej kontroly vyroby. vzhladom na konkurentov. rozhodnutia 768/2008/ES
»Nesmu sa podielat na
akychkolvek ¢innostiach,
ktoré by mohli byt v rozpore
s nezavislostou ich Gsudku
alebo bezihonnostou v
sUvislosti s ¢innostami
posudzovania zhody, pre
ktoré su notifikované.”
Cislo Cinnosti iné nez posudzovanie zhody Komu Je ¢innost poradenstvom?
4. Skolenie na implementaciu ustanoveni na splnenie Pre stranu prijimajucu Pre stranu neprijimajlcu NIE, ak su splnené prisne
certifikacnych poZiadaviek. sluzby posudzovania zhody sluzby posudzovania zhody podmienky.
(vratane Ziadatelov)
AKCEPTOVATELNE S PODMIENKAMI
Vseobecné skolenia (zo zverejneného zoznamu vopred
planovanych Skoleni) so zarukami Skoleni vykonavanych
interne pre jednu spolo¢nost (vseobecné Skolenia s
odstranenim/pridanim ¢asti, Ziadne pripadové studie od
Ucastnikov, Ziadne predvadzacie workshopy).
Skolenie na mieru o konkrétnych &innostiach zi&astnenych
nie je povolené.
Cislo Cinnosti iné nez posudzovanie zhody Komu Je ¢innost poradenstvom?
5. InZiniering - hlavny dodavatel Pre stranu prijimajucu Pre stranu neprijimajlcu NIE,

Priklad: Subjekt zodpovedny za vsetky aspekty

sluzby posudzovania zhody sluzby posudzovania zhody

pretoze CAB je
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vystavby budov, ktory chce byt CAB pre stavebné
vyrobky a/alebo procesy.

(vratane Ziadatelov)

NEAKCEPTOVATELNE

Riziko vlastného zaujmu a sebahodnotenia

instaldtorom/realizatorom
alebo udrzbarom produktov,
ktoré posudzuje.

Je to zakazané podla ¢l.
4.2.6a/b/c ISO/IEC 17065 a
prilohy A1 ISO/IEC 17020 a
¢l. 3 rozhodnutia
768/2008/ES (Organ
posudzovania zhody je
orgdnom tretej strany
nezavisly na organizacii
alebo produkte, ktory
posudzuje).

Tento ¢lanok brani tomu,
aby sa inStalator/realizator
alebo udrzbar stal CAB.

Cislo

Cinnosti iné nez posudzovanie zhody

Komu

Je ¢innost poradenstvom?

InZiniering (posudenie navrhu produktu a
zabezpecenie technickych rieseni)

Pre stranu prijimajucu
sluzby posudzovania zhody
(vratane Ziadatelov)

Pre stranu neprijimajlcu
sluzby posudzovania zhody

NEAKCEPTOVATELNE

Riziko samohodnotenia a riziko vlastného zaujmu vzhladom

na konkurentov.

ANO,

pretoZe su poskytované
rieSenia ako vstupy pre
navrhy.

Je to zakdzané podla ¢l.
4.2.6 d) ISO/IEC 17065, ¢€l.
5.2.51SO/IEC 17021-1,
prilohy A1 ISO/IEC 17020 a
¢l. 4 rozhodnutia
768/2008/ES

»,Nesmu sa podielat na
akychkolvek ¢innostiach,
ktoré by mohli byt v rozpore
s nezavislostou ich Gsudku
alebo bezithonnostou v
suvislosti s ¢innostami
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posudzovania zhody, pre
ktoré su notifikované.”

Cislo Cinnosti iné nez posudzovanie zhody Komu Je ¢innost poradenstvom?
7. Technickd pomoc pocénuc koncepciou Pre stranu prijimajucu Pre stranu neprijimajlcu NIE,
prostrednictvom zdielanych informacii a zdrojov. sluzby posudzovania zhody sluzby posudzovania zhody ak su splnené prisne
Priklady: Vyrobca pouZiva meracie zariadenie od (vratane Ziadatelov) podmienky.
CAB (napriklad v laboratérnom prostredj). AKCEPTOVATELNE LEN V PRIPADE SPLNENIA
Vyrobca Ziada CAB, aby overil zoznam vsetkych NASLEDUJUCICH PODMIENOK:
aplikovatelnych predpisov. Rozsah jasne uvedeny v zmluve (dodavka rieSeni nemoze
Vyrobca pozaduje skusky vo faze navrhu. byt zahrnuta ako sluzba)
Poskytnuté informacie iba na vrcholovej Urovni, Ziadny
podrobny vstup do navrhu alebo vyroby.
Realizacia osobou (z CAB) nezainteresovanou na ¢innostiach
posudzovania, aby sa zredukovali problémy vznikajuce
nedorozumenim sa medzi zucastnenymi a CAB.
Cislo Cinnosti iné nez posudzovanie zhody Komu Je ¢innost poradenstvom?
8. Technicka pomoc od koncepcie aZ po navrhovy Pre stranu prijimajucu Pre stranu neprijimajlcu ANO,

vstup.

Priklad: CAB sa zucastnuje na vybere materialov
alebo inej studii, ktora pomaha vyrobcovi preukazat
zhodu s certifikaénymi poziadavkami.

sluzby posudzovania zhody
(vratane Ziadatelov)

sluzby posudzovania zhody

NEAKCEPTOVATELNE
Riziko samohodnotenia a riziko vlastného zaujmu vzhfadom
na konkurentov.

je to zakazané podla ¢l. 4.2.6
d) ISO/IEC 17065, ¢l. 5.2.5
ISO/IEC 17021-1, prilohy Al
ISO/IEC 17020 a ¢l. 4
rozhodnutia 768/2008/ES
»Nesmu sa podielat na
akychkolvek ¢innostiach,
ktoré by mohli byt v rozpore
s nezavislostou ich Gsudku
alebo bezihonnostou v
suvislosti s ¢éinnostami
posudzovania zhody, pre
ktoré su notifikované. Plati
to najma pre poradenské
sluzby.“
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Cislo

Cinnosti iné nez posudzovanie zhody

Komu

Je ¢innost poradenstvom?

Technicka analyza poruch produktov.

Pre stranu prijimajucu
sluzby posudzovania zhody
(vratane Ziadatelov)

Pre stranu neprijimajlcu
sluzby posudzovania zhody

AKCEPTOVATELNE LEN V PRIPADE SPLNENIA

NASLEDUJUCICH PODMIENOK:

Overovanie pred kazdou zmluvou (kontext, o¢akavany
vystup, uplatfiovanie Standardnych metodik).
Dodanie sluzby obmedzené na len na diagnostiku.
Rozsah jasne vymedzeny v zmluve.

Zdokumentovany zavazok technikov, Ze neodporucaju

rieSenia.

NIE,
ak su splnené prisne
podmienky.

Cislo

Cinnosti iné nez posudzovanie zhody

Komu

Je ¢innost poradenstvom?

10.

Technicka optimalizacia vyrobného procesu.

Pre stranu prijimajucu
sluzby posudzovania zhody
(vratane Ziadatelov)

Pre stranu neprijimajlcu
sluzby posudzovania zhody

AKCEPTOVATELNE LEN V
PRIPADE SPLNENIA
NASLEDUJUCICH
PODMIENOK:

Overovanie vykonané CAB
pred kazdou zmluvou
(kontext, o¢akavany vystup,
uplatfiovanie Standardnych
metodik).

Dodanie sluzby obmedzené
len na diagnostiku.

Rozsah jasne definovany v
zmluve.

Zdokumentovany zavazok
technikov, Ze neodporucaju
rieSenia, alebo nepreberaju
zodpovednost za riadenie

AKCEPTOVATELNE LEN V
PRIPADE SPLNENIA
NASLEDUJUCICH
PODMIENOK:

Overovanie vykonané CAB
pred kazdou zmluvou
(kontext, o¢akdvany vystup,
uplatfiovanie Standardnych
metodik).

Dodanie obmedzené len na
diagnostiku.

Rozsah jasne definovany v
zmluve.

Zdokumentovany zavazok
technikov, Ze neodporucaju
rieSenia, alebo nepreberaju
zodpovednost za riadenie

NIE,
ak su splnené prisne
podmienky.
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procesu. procesu.
Poznamka: Osobitna
pozornost by sa v tomto
pripade mala venovat
riadeniu rizik, pretoze
existuje riziko
samohodnotenia a priliSnej
obozndmenosti.
Cislo Cinnosti iné nez posudzovanie zhody Komu Je ¢innost poradenstvom?
11. | Projekt vyskumu a vyvoja pre toto odvetvie. Pre stranu prijimajucu Pre stranu neprijimajlcu NIE.
Studia na vysokej urovni o vieobecnych trendoch | sluiby posudzovania zhody sluzby posudzovania zhody
trhu/dizajnu/vyroby v celom sektore. (vratane Ziadatelov)
AKCEPTOVATELNE LEN V PRIPADE SPLNENIA
NASLEDUJUCICH PODMIENOK:
Vysledky musia byt verejne dostupné.
Poznamka: Zapojenie niektorych CAB, ako su technologické
centrd a projekty vyskumu a vyvoja, prispieva k vytvoreniu
alebo aktualizacii najmodernejsich technoldgii.
Cislo Cinnosti iné nez posudzovanie zhody Komu Je ¢innost poradenstvom?
12. | Vyvoj profesionalnych pravidiel (usmerfujucich Pre stranu prijimajucu Pre stranu neprijimajlcu NIE.
dokumentov) a/alebo metdd charakterizacie sluzby posudzovania zhody sluzby posudzovania zhody
a/alebo noriem. (vratane Ziadatelov)
AKCEPTOVATELNE LEN V PRIPADE SPLNENIA
NASLEDUJUCICH PODMIENOK:
Vysledky sa zverejnia po Ucasti zapojenych stran.
Tato ¢innost je poslanim niektorych CAB-ov, napriklad
technologickych stredisk.
Pravidla platia pre vSetkych rovnako.
Cislo Cinnosti iné nez posudzovanie zhody Komu Je ¢innost poradenstvom?
13. | Poskytovanie usmerneni pre proces oznacovania | Pre stranu prijimajucu Pre stranu neprijimajlcu NIE,

znackou CE.
Priklad: prazdne Sablény na pomoc vyrobcovi
zaznamenavat informacie vyhladatelnym spésobom

sluzby posudzovania zhody sluzby posudzovania zhody

(vratane Ziadatelov)

AKCEPTOVATELNE LEN V PRIPADE SPLNENIA

ak su splnené prisne
podmienky.
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(pre technicky subor).

NASLEDUJUCICH PODMIENOK:

Poradensky material musi byt vSseobecny a nesmie byt
$pecificky pre certifikovand polozku/typ.

Usmernenie by malo uvadzat, ¢o by malo byt obsahom, ale
nemalo by identifikovat samotny obsah.

Akceptovatelné je poskytovat sablény formularov.
Vysledky musia byt verejne dostupné.

Cislo

Cinnosti iné nez posudzovanie zhody

Komu

Je ¢innost poradenstvom?

14.

Vyvoj nového materidlu pre dany sektor a
registracia patentu a/alebo uzivatelskej licencie v
tomto sektore.

Pre stranu neprijimajlcu
sluzby posudzovania zhody

Pre stranu prijimajucu
sluzby posudzovania zhody
(vratane Ziadatelov)

AKCEPTOVATELNE LEN V PRIPADE SPLNENIA
NASLEDUJUCICH PODMIENOK:

Analyza pred zacatim projektu s cielom overit, ¢i nema
vplyv na posudzovanie zhody alebo na posudzované strany,
ktoré by mohli byt konkurentmi.

Cinnost tykajlica sa celého odvetvia (ani pre CAB, ani pre
jednotlivy priemysel), kolektivna a transparentna
komunikdcia.

Ziadna nasledna certifikdcia produktu stvisiaca s patentom
(pouzitie materialu alebo implementacia postupu, ktory je
predmetom patentu a/alebo uzivatelskej licencie na tento
patent).

Neexistuje Zziadna pouzivatelska licencia vyustujica do
hromadnej certifikacie (Ziadny finanény zaujem).
NEAKCEPTOVATELNE:

Ak ma CAB prijem z certifikovanych vyrobkov. (Riziko
samohodnotenia a vlastného zaujmu).

NIE,
ak su splnené prisne
podmienky.

Cislo

Cinnosti iné ne? posudzovanie zhody

Komu

Je ¢innost poradenstvom?

15.

Vypracovanie skiSobného protokolu.

Priklad: Zacastneny chce, aby CAB stanovil prenho
stratégiu odberu vzoriek, ktora by jej pomohla
overit zhodu jej produktov.

Pre stranu neprijimajlcu
sluzby posudzovania zhody

Pre stranu prijimajucu
sluzby posudzovania zhody
(vratane Ziadatelov)

AKCEPTOVATELNE LEN V PRIPADE SPLNENIA

NIE,
ak su splnené prisne
podmienky.
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EA-2/20 G: 2020 Poradenstvo a nezavislost organov posudzovania zhody

NASLEDUJUCICH PODMIENOK:

Poziadavky na zhodu nezahffiaju overovanie postupov
skusok, ktoré bude zucastnena strana vykonavat.

Validacia metddy plni poZiadavky ISO/IEC 17025.
Poskytovanie verejne dostupného vieobecného
skusSobného protokolu alebo protokolu z inSpekcie, sa méze
akceptovat za podmienok vyjadrenych v pripade ¢. 13.

N

EAKCEPTOVATELNE

Ak je personalizovana stratégia odberu vzoriek poZiadavkou
zhody (riziko samohodnotenia a priliSnej obozndmenosti).

Cislo Cinnosti iné nez posudzovanie zhody Komu Je ¢innost poradenstvom?
16. | Poskytovanie sluzieb, ktoré by mohli byt Pre stranu prijimajucu Pre stranu neprijimajlcu NIE,

posudzovanim zhody, ale mimo rozsahu akreditacie, | sluzby posudzovania zhody sluzby posudzovania zhody ak su splnené prisne

vo vztahu k notifikacii (vratane Ziadatelov) podmienky.

(napr. Udrzba alebo kalibracia skiSobného
zariadenia pouzivaného vyrobcom).

AKCEPTOVATELNE LEN V PRIPADE SPLNENIA
NASLEDUJUCICH PODMIENOK:

Analyza rizik tykajucich sa vykondvania posudzovania zhody
a preukdzanie riadenia, pokial ide o zistené rizikd a situdcie.

09.06.2020_rev00

Strana 12z 12



