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UCEL:

Tento dokument opisuje politiku apostupy EA na spolupracu medzi narodnymi
akreditanymi organmi ked’ akrediticia je poskytovand narodnymi akreditaCnymi orgdnmi
(NAB) organom posudzovania zhody (CAB), ktoré pésobia v inych krajindch zény EA
a/alebo vykonavaju cinnosti posudzovania zhody vinych krajindch zény EA. Tento
dokument opisuje minimalnu uroven spoluprace medzi ¢lenmi EA anavod na spravne
postupy. Tento dokument tieZ popisuje postupy, ktoré musia dodrziavat' ¢lenovia EA pri
akreditacii v inej krajine podl'a podmienok Eurdpskeho nariadenia (EC) 765/2008 ¢lanok 6
Cast’ 3 (nazyvané tiez cezhrani¢nd akreditacia).
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1 DEFINICIE

Nad ramec definicii uvedenych v ISO/IEC 17000, ISO/IEC 17011 anariadenia (EC)
Europskeho parlamentu a Rady 765/2008 sa na ucely tohto dokumentu aplikuja nasledujuce.

1.1 EA REGION

Zemepisna oblast’ pokryvajtca krajiny ¢lenov EA v sulade so Stanovami zdruzenia EA.
1.2  ZAHRANICNY AKREDITACNY ORGAN (FAB)

,Zahrani¢ny akreditaCny organ® sa vztahuje na akreditacny organ ked’ akredituje organ
posudzovania zhody, ktory ma miesto alebo miesta kde vykonava ¢innosti posudzovania
zhody v inej krajine ako je krajina akredita¢ného organu, ktory ho akredituje.

1.3  LOKALNY AKREDITACNY ORGAN (LAB)

Termin ,,Lokalny akredita¢ny organ‘ sa vzt'ahuje na akreditacny organ krajiny, kde je miesto
alebo miesta vykonu cinnosti posudzovania zhody zahrnuté v udelenej akreditacii
akreditacnym organom z inej krajiny.

2 RozsAH

2.1  Tento dokument opisuje politiku a postupy EA na spoluprdcu medzi narodnymi
akreditacnymi organmi, ak je akreditacia poskytovand narodnym akreditacnym organom
(NAB) organu posudzovania zhody (CAB), ktory ma pracoviska v inej krajine EA regionu
a/alebo vykonava ¢innosti posudzovania zhody V inej krajine EA regionu. Tento dokument
opisuje tieZ postupy, ktoré musia dodrziavat' ¢lenovia EA, tykajuce sa akreditacie v inej
krajine v ramci podmienok eurdpskeho nariadenia (EC) 765/2008 ¢lanok 6, ¢ast’ 3 (nazyvané
tiez cezhranicna akreditacia).

2.2  Tato politika a postup na cezhrani¢nu spolupracu platia pre vSetkych ¢lenov EA ako sU
definované v Stanovach zdruZenia a pre akreditaciu vSetkych typov CAB.

2.3 EA odporaca svojim c¢lenom, aby implementovali a reSpektovali ducha azamer
politiky definovanej v tomto dokumente aj vo vztahu k svojim akreditatnym ¢innostiam
v krajinach a ekonomikach mimo regionu EA. Kazdy ¢len EA moéze mat’ vlastnu politiku
tykajacu sa akreditacie v inych krajindch mimo regionu EA s ohl'adom na vhodné politiky
ILAC a IAF.
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3 VSEOBECNA POLITIKA

3.1  Politikou EA je, Ze Clen EA nesmie propagovat alebo predavat’ svoje akreditacné
sluzby v krajine iného akreditacného organu v EA regione.

3.2  Ako sa vyZaduje v ¢lanku 6.2 nariadenia (EC) ¢. 765/2008, ¢lenovia EA nesmu
konkurovat’ inym ¢lenom EA v EA regione.

3.3 Clenovia EA mézu zvazit poskytovanie akreditaénych sluzieb organom posudzovania
zhody v krajinach alebo ekonomikach inych ¢lenov EA regionu iba v tych pripadoch, ktoré su
definované v eur6pskom nariadeni (EC) 765/2008 ¢lanok 6, ¢ast’ 3. To plati tiez pre krajiny
akreditaénych organov, s ktorymi ma EA bilateralnu dohodu.

3.4 Ak FAB udelil akreditaciu v inej krajine regionu EA kvoli tomu, Ze LAB neakredituje
pozadované cCinnosti alebo kvoli skutocnosti, ze LAB nie je signatarom prislusnej EA
MLA/BLA, CAB musia byt informované o skuto¢nosti, ze musi byt vykonany prenos
akreditacie na LAB hned’ ako sa zmenia podmienky. V tychto situéciach sa aplikujd principy
tohto dokumentu. FAB nesmie zacat’ novy akreditatny cyklus alebo rozsirit' akreditaciu
potom, ako sa LAB stal sucastou MLA/BLA.

3.5  Pri kaZdej reakreditacii musi FAB potvrdit, Ze stale aplikuje predchadzajice
zdobvodnenia a podmienky na poskytovanie cezhrani¢nej akreditacie. Zaznamy o tychto
zdovodneniach musia byt’ uloZené a musia byt’ vyhodnotené pocas vzdjomnej evaluacie EA.

3.6 Ak NAB akredituje CAB vo vlastnej krajine na zahrani¢éni narodni smernicu,
akreditujuci NAB musi zabezpecit, v spolupraci s NAB krajiny, ktora vydala smernicu,
pristup k potrebnym odbornym znalostiam a informaciam tykajucich sa smernice.

3.7  Tato politika je v stlade s ISO/IEC 17011, s eur6pskym nariadenim (EC) 765/2008
a berie do Gvahy navody publikované Eurdpskou komisiou (napr. CERTIF dokumenty) a IAF
a ILAC politiky.

3.8 Uznanie podstaty akreditacie Statnymi organmi v EA regione je politika, ktora, kde je
to mozné vyzaduje, ze FAB musi poziadat’ LAB o subdodavku posudzovania ¢innosti CAB
vykondvanych pod akreditdciou FAB, vratane svedeckého posudzovania vykonavaného
v krajine LAB, ak LAB je signatarom relevantného rozsahu EA MLA.

4 POZIADAVKY NA SPOLUPRACU PRE CEZHRANICNU AKREDITACIU

4.1 Ak je to povolené (pozri 3.3) aclen EA ide akreditovat CAB Vv inej krajine regionu
EA, musi informovat’ LAB 0 svojom zadmere a informovat’ ho o svojich ¢innostiach. FAB
musi prijat’ vSetky nevyhnutné kroky na ¢o mozno najuzsiu spolupracu s LAB.
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4.2  Pred akceptovanim Ziadosti od CAB ustanoveneho v inej krajine regionu EA, FAB
musi potvrdit, Zze poziadavky nariadenia (EC) 765/2008 (¢lanok 6.3) st splnené a ak je to
potrebné musia spolupracovat’ s LAB.

4.3 Ak ¢len EA poskytuje akreditacné sluzby v inej krajine regionu EA, musi zabezpecit’
potrebnti kompetentnost’ na vykonanie akreditacie, bertc do Uvahy faktory ako jazyk, miestne
zakony a predpisy, kulttra atd’., nad ramec beZznych poziadaviek na technicku kompetentnost’.
FAB musi usilovat o spolupracu s LAB kvdli takym informéciam, ktoré nie st lahko
dostupné FAB. LAB umozni pristup FAB k tymto informéaciam a ku kompetentnym zdrojom,
ak su dostupné. Preferovany pristup EA na zabezpeCenie pristupu k relevantnym
kompetentnostiam je vyuzit’ zdroje LAB ¢o najviac. Ak LAB neprevezme vykonanie Casti
posudzovania, FAB musi poskytnut’ LAB moZnost’ pozorovat’ posudzovanie.

44  Od NAB, clenov EA, sa pozaduje vytvorenie efektivnej spoluprace, oba, FAB a LAB,
musia zabezpecit', ze ich reakcia a odpoved’ st v sulade s poziadavkami spracovanymi kazdou
stranou. Vo vynimo¢nom pripade, ked’ LAB a FAB neboli v stave vytvorit’ spolupracu podl'a
postupov EA, musia obaja udrziavat’ zd&znamy o dévode, pre¢o nedoslo k spolupraci. Tato
informacia musi byt zdokumentovan4, udrZiavana a poskytnutd na poZiadanie.

45 Ak je LAB signatarom prislusnej EA MLA a poskytuje akreditaciu na prislusné
¢innosti posudzovania zhody, ¢len EA musi zabezpecit, aby pravne vymozitelné dohody s
jeho klientmi obsahovali klauzuly, ktoré umoznuju, aby prislusny LAB bol pouZity na
posudzovanie ¢innosti posudzovania zhody vykonané vich Kkrajine bez potreby
predchadzajuceho schvélenia alebo komunikacie. Taka klauzula musi tiez zabezpecit, Ze FAB
aLAB mozu vzajomne zdielat’ informacie tykajuce sa CAB, ak LAB nevykonava
posudzovanie.

5 POZIADAVKY NA AKREDITACIU ORGANOV POSUDZOVANIA ZHODY
S MIESTAMI VO VIAC NEZ JEDNEJ KRAJINE V EA REGIONE

51 Ak CAB scentradlou zriadenou v jednej krajine regionu EA vykonava ¢innosti aj na
miestach v inych krajinach regionu EA, mdZe pozadovat' akreditaciu pokryvajicu ¢innosti
vsetkych svojich miest od AB v krajine, kde je pravne zriadeny. Nasledujuce podmienky sa
musia splnit’ a aplikovat’ bez ohl'adu na pravnu subjektivitu miest (d’alSie informacie su
poskytnuté v prilohe na pomoc pri interpretacii poZiadaviek).

5.1.1 Akreditacia pokryvajiica viacero miest je mozna len vtedy, ak vSetky ¢innosti spadaju
pod zodpovednost’ jednej pravnej entity. Ak jednotlivé miesta pokryté akreditaciou su
rozne pravnické osoby ocakava sa, Ze tieto pravnické osoby budt prepojené a budu
formou casti rovnakej organizacie (pozri tiez prilohu). Zodpovednost musi byt
preukdzana na zéklade kontraktu alebo inej pravnej dohody medzi akreditovanymi
pravnickymi osobami aich miestami a internymi predpismi na miestach, ktoré d’alej
Specifikuju ich vztahy kvoli manazmentu a zodpovednostiam.
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5.1.2 Informécie o vydanej akreditacii CAB od NAB krajiny, kde je pravne zriadeny, musia
uvadzat’ len nazov pravnej entity CAB, ktord je zodpovednd za akreditované ¢innosti
posudzovania zhody vykonavane na vsetkych miestach.

5.1.3 Vsetky miesta zahrnuté v akreditacii CAB musia pracovat pod rovnakym
manaZmentom a pod rovnakym systémom manazerstva.

5.1.4 Registrovany pravny subjekt (CAB) musi preukazat’, Ze riadi a monitoruje ¢innosti na
miestach. Registrovany pravny subjekt musi byt’ schopny preukazat’, Ze takéto riadenie
a monitorovanie na miestach nalezite prebieha.

5.1.5 Kde jednotlivé miesta su rozli¢né pravne entity akreditovaného CAB, nesmu ponukat’
akreditované sluzby na miestnom trhu pod ich miestnou pravnou entitou, ktora nie je
v rozsahu akreditacie udelenej od FAB.

5.1.6 Prévna entita akreditovaného CAB udrziava zodpovednost’ za ¢innosti vykonavané na
miestach pokrytych rozsahom akreditécie.

5.1.7 Individualne miesta CAB mo6Zzu ponukat’ ¢innosti posudzovania zhody na miestnom trhu
len v mene akreditovaného CAB. Certifikéaty a spravy vydané pod akreditaciou FAB
musia obsahovat’ nazov aadresu akreditovanej pravnej entity s odkazom na meno
alebo logo miestneho CAB. Vystavené cenové ponuky, zmluvy, certifikaty a spravy
nesmu vyvolat zamenu, pokial' ide o pravnicku entitu CAB, ktora je drzitel'om
akreditécie.

5.2  Principy cezhrani¢nej akreditacie viacerych miest vyZaduju od CAB amiest
zahrnutych do rozsahu akreditacie, aby strpeli nasledujuce.
1. CAB musi plne spolupracovat’ s prislusSnymi NAB.
2. Jednotlive miesta nemo6zu odmietnut’ ucast LAB na posudzovaniach, opakovanych
posudzovaniach a procesoch monitorovania.

Ked’ je ziadost’ 0 akreditaciu akceptovana, ¢lenovia EA sa musia ubezpeCit’, Ze Ziadatel si je
vedomy tychto podmienok a akceptuje ich.

5.3 Ak je miesto odstranené zo zoznamu miest vo vydanych informéaciach o akreditacii,
napr. pre neplnenie poZiadaviek, musi sa stanovit’ dopad na stav celého rozsahu akreditacie.
Z tohto dovodu sa musi venovat’ pozornost’ poziadavkam na CAB na riadiace a monitorovacie
¢innosti (5.1.4) a na prebratie zodpovednosti za vykonané ¢innosti (5.1.6).

54 FAB je zodpovedny za spracovanie programu posudzovania na pokrytie
posudzovanych ¢innosti, miest a persondlu Vv sulade so zvy€ajnymi postupmi bertac do uvahy
rizikd spojené s ¢innostami a obchodnymi podmienkami miest. Postdenie rizik musi byt
vykonané so vstupmi od LAB svyuZzitim ich vedomosti aexpertiz z trhu a predpisov.
Konkrétne zvazenia, ktoré treba brat do tvahy pri stanovovani pristupu a pozadovaného
stupna vzorkovania, zahinaju, ale neobmedzuju sa len na:

¢ rozli¢né miestne prepisy;
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e znalosti miestneho trhu;

e objem prace CAB vykonavanej na rozli¢nych miestach;

e dopad cinnosti CAB vykonavanych pod akreditaciou CAB na miestnom trhu, napr.
trhovy podiel CAB;

e historiu vysledkov posudzovani ¢innosti posudzovania zhody a/alebo miest;

e tUroven riadenia a monitoringu preukazani CAB pre kazdé miesto;

e (i je alebo nie je kancelaria miesta drzitel'om akreditacie od LAB pre rovnaky alebo
rozny rozsah a/alebo ¢i pouziva rovnakeé alebo rézne procesy posudzovania zhody
alalebo ¢i prevadzkuje rovnaky alebo odliSny systém manazérstva;

e ak je miesto drzitelom akreditdcie LAB, pokial’ je to mozné, pouzije sa cyklus/
frekvencia posudzovania LAB.

6 POSTUP NA SPOLUPRACU MEDZI CLENMI EA PRE CEZHRANICNU
AKREDITACIU VIACERYCH MIEST CAB

6.1 Podstatné je, ze FAB musi spolupracovat s LAB, aby stanovil pristup na
posudzovanie CAB (pozri 5.4 vysSie). Obidve strany musia spracovat’ a odpovedat’ na vsetky
poZiadavky a vcas oznamit’ akékol'vek tazkosti, ktoré predvidaji alebo sa s nimi stretnt.
Pokial' ide o existujuce akreditované cinnosti, FAB musi poskytniat LAB dostatocné
informécie o predpokladanych posudzovanych poziadavkach pocas akreditacného cyklu. FAB
musi tieZ informovat LAB o potrebach v nasledujucom kalendarnom roku najneskér tri
mesiace pred zaciatkom kalendarneho roka. V tomto $tadiu nemusi byt jasny presny rozsah
posudzovania, ale takéto vcasné informacie su nevyhnutné na to, aby LAB mohol mat’ vstupy
do planovania a pripravy zdrojov. Rozsah posudzovania musi byt oznameny LAB najneskor
tri mesiace pred datumom posudzovania. Pre d’al$ie poziadavky, napr. ad hoc posudzovanie
alebo rozsirenie rozsahu, FAB musi oznamit' LAB, akonéahle je poZiadavka znama, a FAB a
LAB musia spoloé¢ne riadit’ pracu a, pokial’ je to mozné, v¢as plnit’ ocakavania CAB.

6.2 Ak ¢len EA vykonava posudzovanie pre iné¢ho ¢lena EA, aplikuje sa ¢lanok 6.4.4
ISO/IEC 17011. Priklad dohovoru medzi AB na tucely poskytovania sluzieb v sulade
s cezhrani¢nymi politikami EA, ILAC a IAF je dostupny na sekretariate EA.

6.3.1 FAB musi Specifikovat’ rozsah pozadované¢ho posudzovania dostato¢ne podrobne, aby
sa minimalizovalo riziko nepochopenia. FAB musi poskytnut LAB vSetky informacie
potrebné na zabezpeCenie efektivneho posudzovania v dohodnutom ¢asovom ramci podl'a
podpisanej dohody. FAB musi informovat’ LAB 0 vystupoch rozhodnutia o akreditacii v ¢ase
jeho prijatia.

6.3.2 Ked LAB suhlasi s vykonanim posudzovania v mene FAB, LAB musi zabezpecit', ze
sa riadi pokynmi FAB v suvislosti s komunikaciou s CAB arozsahom poZzadovaneho
posudzovania. LAB moéze pouzit’ svoje vlastné postupy akreditaéného posudzovania, systémy
a spravy anesmie sa od neho pozadovat’, aby pouZil postupy akreditatného posudzovania,
systémy alebo spravy FAB. Sprava v kazdom pripade musi obsahovat’ dostato¢nu informaciu
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0 zisteniach a podpornych dokazoch, aby zabezpecila, ze FAB moze prijat’ spravne
rozhodnutie.

6.4  Jazyk, ktory sa pouZije pocas posudzovania aV sprdvach, musi byt odsthlaseny
prislusnymi akreditaénymi organmi a CAB pred posudzovanim. Ak sa nedohodne inak, musi
to byt’ anglicky jazyk.

6.5  Ako je uvedené v 5.4, FAB musi vziat' do Gvahy, ¢i LAB vydal nejaku akreditaciu
miesta CAB a ¢i posudzovanie bude vykonané aj pre vlastné ucely LAB. V takomto pripade
sa pouzije cyklus a frekvencia LAB, pokial’ FAB nevyZaduje prisnejSie poziadavky.

6.6  Pred posudzovanim musi FAB poskytnut’ LAB minimalne nasledovné:

e spravu z posledného posudzovania miesta identifikovaného ako miesto riadenia
prevadzky, zahfhajucu podrobnosti o nezhodach a prijatych napravnych ¢innostiach;

e aktualne informécie o CAB obsahujdce podrobnosti otom, ako je organizovany
a riadeny a ako su kontrolované ¢innosti posudzovania zhody vykondvané na miestach
alebo z miest;

e osobitné dodatocné poziadavky alebo Cinnosti, ktoré ma LAB osobitne posudit’;

e poziadavky regulatorov, ktoré mo6zu mat’ vplyv na ¢innosti miesta, ak akreditacia bola
udelena na ucely notifikacie;

e Uplny rozsah Cinnosti, ktoré mozu byt vykonavané na mieste v ramci akreditacie
CAB,;

e podrobny opis posudzovaného rozsahu vcitane sektorovych schém;

e plan posudzovania v¢itane svedeckych posudzovani pre miesto na cely akreditacny
cyklus;

e V pripade potreby, program posudzovani vSetkych ¢innosti CAB vcitane svedeckych
posudzovani.

6.7  LAB poskytnit’ FAB minimélne nasledovné:
e vysledky posudzovania v ¢asovom ramci $pecifikovanom v dohode medzi NAB;
e spravu z posudzovania v ¢asovom ramci uvedenom v dohovore medzi AB;
e vyhlasenie o0 odportac¢aniach tykajucich sa uzavretia zisteni, ak boli preskimané LAB
podla dohovoru (pozndmka: nipravné Cinnosti moézu byt poskytnuté priamo FAB,
napr. ak miesto previedlo zodpovednost’ na iné miesto, napr. na centrélu)

6.8 FAB musi oznamit’' LAB svoje rozhodnutie pozastavit' alebo ukoncit’ akreditaciu na
¢innosti vykonavané v krajine LAB. Rovnako LAB musi oznamit' FAB svoje rozhodnutie
pozastavit' alebo ukoncit' akreditdciu na cinnosti, ktoré vykondva miesto v lokalite
s akreditaciou udelenou LAB. Je dblezité, aby tato informacia bola oznamena okamzite po
prijati rozhodnutia aaby kazdy ¢len EA zvazil ¢i pozastavenie/ukonéenie  ovplyvni
akreditacie, ktoré poskytuje.
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6.9 FAB a LAB si musia vymenit’ vSetky platné a relevantné informécie, ako s vystupy
Z posudzovani, st'aznosti, spitna vizba, atd’. tykajuce sa individualnych lokalit, v ktorych su
obaja angaZovani.

6.10 Akreditatné organy clenov EA musia uréit asponn jeden kontaktny bod na
komunikaciu tykajiicu sa cezhraniénych Cinnosti. Tento kontakt musi byt vlozeny do
vyhradenej oblasti intranetu ¢lenov EA. Komunikédcia medzi ¢lenmi EA o cezhrani¢nych
¢innostiach sa musi uskuto&iiovat’ cez menované kontaktné body v planovacej faze. Clenovia
EA musia zabezpecit', aby komunikécie boli efektivne a dosiahli sa v€asné odozvy.

PRILOHA (ZAVAZNA)

PozADIE

Tento dodatok napomaha interpretacii poZiadaviek uvedenych v ¢asti 5.1. V tomto dokumente
sa pouzivaju niektoré vyrazy, ktoré si vyzaduju d’alsi vyklad, aby sa dosiahla harmonizovana
implementédcia. Okrem toho sa zistila potreba pouéit o tom, ako mozno splnit’ tieto
pozZiadavky. Tato priloha interpretuje a poskytuje rady, ako posudit’ sulad s poziadavkami
stanovenymi v ¢asti 5.1 tohto dokumentu.

KreUCOVE POIMY

Niz§ie uvadzame zoznam definicii k"aGovych pojmov pouZitych v ¢lanku 5.1. Uvadzajl sa tu
aj ndvody ako posudzovat’, ¢i boli splnené prislusné poziadavky.

2.1 Rovnaka organizacia (5.1.1)

Definicia:

Skupina pravnickych os6b pozostavajica zviacerych miest spojenych s registrovanym
pravnym subjektom na zaklade zmlUv alebo ekvivalentnymi pravaymi vztahmi, vystupujii pod
rovnakym obchodnym ndzvom a maju rovnakeé logo.

Pozndmky k definicii:

Nazvy jednotlivych pravnickych os6b sa m6zZu v detailoch 1iSit, ale musia obsahovat
obchodny ndzov organizacie. Nazvy jednotlivych pravnickych os6b mozu obsahovat
napriklad Specifikaciu pozostavajucu z pismen (napr. ,,L.td* alebo ,,GmbH®) alebo oznacenie
krajiny (napr. ,,Svenska“ alebo ,Deutsche®). Obchodny nazov mozno prekladat, ato
CiastoCne alebo cely tak, aby vyhovoval miestnemu trhu.

Pri posudzovani sa treba zamerat’ na:
- zmluvné dohody alebo dokumentaciu inych pravnych vztahov medzi registrovanym
pravnym subjektom a miestami;
- registraciu obchodneho nazvu a loga;
- marketingovy material;
- vydavané spravy a certifikaty.
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2.2 Rovnaky manaZzment (5.1.3)

Definicia:
Rovnaka skupina ludi alebo organizacnych jednotiek (napr. generalny riaditel,
predstavenstvo) tej istej organizacie, ktor& ma celkovl zodpovednost’ za akreditované
dinnosti.

Pri posudzovani sa treba zamerat’ na:

organiza¢né schémy s prepojenim na konkrétne osoby;
prepojenia miest na registrovany pravny subjekt;
opis pravomoci a zodpovednosti 0sob;

» schval'ujucich politiky a pokyny pre ¢innosti posudzovania zhody;

» schval'ujucich pravomoci a zodpovednosti personalu zahrnutého v ¢innostiach

posudzovania zhody;

» autorizujucich certifikaty a spravy.
mena 0s6b v registrovanom pravnom subjekte, ktoré maju pravomoc a zodpovednost’
riadit a monitorovat’ ¢innosti vykonavanych na miestach vratane rozhodovania
ohl'adne manazmentu zdrojov, atd’.;
dbkazy o monitorovani z centraly riadenia CAB o kazdom mieste a kazdom aspekte
(manazérstvo, financie aprevadzka). (Treba upozornit, Ze samo vykonavanie
internych auditov nemozno este pokladat’ za prevzatie zodpovednosti za akreditované
¢innosti.) Ako dokazy monitorovania mozu sluzit uchovavané pisomné pokyny
a zdznamy.
dbkazy o funk¢nej komunikacii vnutri organizacie. Zvlastnu pozornost’ treba venovat’
situacii, ked’ medzi ¢lenmi manazmentu, ktori maji dosah na kvalitu akreditovanych
sluzieb, komunikéacia neprebieha v rovhakom jazyku.
skuto¢nost’, ¢i mozno na zaklade firemnych predpisov miesta preniest manazérske
a prevadzkové zodpovednosti za ¢innosti miesta na personal registrovaného pravneho
subjektu nach&dzajdceho sa v inej krajine ako miesto.

2.3 Rovnaky systém manazeérstva (5.1.3)

Definicia:
Subor navzajom prepojenych pravidiel a postupov zostavenych rovnakym manaZmentom,
ktoré mu umoznuje, aby prevzal zodpovednost’ za akreditované ¢innosti.

Na to, aby manazérsky systém bolo mozné povazovat’ za rovnaky, musi byt navrhnuty tak,
aby zabezpecCoval rovnaké vysledky pri akreditovanych ¢innostiach bez ohl'adu na to, kde sa
tieto ¢innosti vykonavaju alebo kto ich vykonava. Politiky na riadenie ¢innosti posudzovania
zhody musia byt’ rovnaké v celej organizacii. Na zabezpecenie konzistentnosti vysledkov:

rovnaky manazment  definuje vrovnakom systéme manaZzérstva podmnoZiny
alternativnych pravidiel a postupov pouzivanych napr. rozli¢cnymi miestami alebo
v rozli¢nych geografickych regionoch;

vSetky ¢innosti definované v rovnakom systéme manazérstva su pokryté programom
internych auditov, ktory riadi aschvaluje rovnaky manazment, s vysledkom
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jednotlivych auditov, vratane rozhodnuti o napravnych opatreniach, je oboznameny
prislusny manaZment na vSetkych Grovniach, kde si to situécia vyZaduje;

- vsetky Cinnosti rovnakého systému manazérstva podliehaju preskdmaniu rovnakym
manazmentom. S vysledkom preskimania manaZzmentom, vratane rozhodnuti, musi
byt oboznameny prislusny manazment na vSetkych urovniach, kde si to situacia
vyZaduje. Rovnaky manazment ma prdvomoc a prdvne prostriedky na to, aby si
vynutil napravné a preventivne opatrenia.

Pri posudzovani sa treba zamerat’ na:

- Strukturu systému manazérstva;

- pravidla na schval'ovanie politik a pokynov;

- zavadzanie politik;

- aplikéciu poziadaviek na kompetentnost’, postupy na kvalifikaciu a monitorovanie
pracovnikov, ktori vykonavaji ¢innosti posudzovania zhody;

- program internych auditov; dokumentaciu internych auditov; o0znamovanie
ndpravnych opatreni; rovnaké alebo podobné nezhody vyskytujice sa v jednotlivych
utvaroch celej organizacie;

- postupy pri preskimani manazmentom; dokumentaciu preskimania manazmentom;
oznamovanie azavadzanie rozhodnuti; podobné problémy vyskytujice sa
v jednotlivych utvaroch celej organizacie.

2.4 Zodpovednost’ za akreditované ¢innosti (5.1.1,5.1.2 a 5.1.6)

Definicia:
Zodpovednost za vykonavanie a vysledok akreditovanych cinnosti.

Poznamky k definicii:
Na to, aby registrovany pravny subjekt prevzal zodpovednost’ za akreditované ¢innosti, musi
mat’ plni prevadzkovu kontrolu nad tymito ¢innostami. Aby registrovany pravny subjekt
mohol zabezpe¢it' kontrolu nad celym rozsahom akreditacie, musi mat’ prislusni odbornu
kompetentnost’ a zdroje. Prevziat zodpovednost za vysledok akreditovanych cinnosti
znamena prevziat’ zodpovednost’ za:

- kompetentnost’ a pouZité zdroje;

- aplikované pravidla a postupy;

- vyslednt konzistentnost’ a dosiahnutd kvalitu pouzitim tychto pravidiel a postupov;

- nestrannost’ pri aplikovani tychto pravidiel a proceddr;

- obsah vydanych sprav a/alebo certifikatov.

Zodpovednost’ je preukazovana:
- voc¢i zékaznikovi;
- vo¢i uradom;
- voci verejnosti,
- nasude.

Pri posudzovani sa treba zamerat’ na:
- harmonizéciu vysledkov posudzovania zhody prostrednictvom:
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» spolo¢nych alebo ekvivalentnych postupov;
» spolo¢nych alebo ekvivalentnych poziadaviek na kompetentnost, Skolenia,
kvalifikacie a monitorovanie;
- dohl'ad nad ¢innost’ami posudzovania zhody napr. prostrednictvom
> internych auditov;
» casti v programoch skusok sposobilosti;
» monitorovani ¢innosti;
> kontroly dat, vypoctov, analyz, sprav a certifikatov;
- dokumentovanie komunikécie s Gradmi;
- vybavovanie staznosti a odvolani —v registrovanom prdvnom subjekte, a aj na drovni
miest;
- rieSenie otdzok nestrannosti v registrovanom prdvnom subjekte, a aj na drovni miest;
- rieSenie otazok medialneho pokrytia v registrovanom pravnom subjekte a aj na urovni
miest;
- rieSenie otazok pravnych sporov registrovanom pravnom subjekte a aj na arovni miest.

3 BEZNE OTAZKY

Ako mame postupovat’ v pripade, Zze miestny pravny subjekt na mieste je zdaroven nezavisle
akreditovany prostrednictvom LAB?

Pred uzavretim dohody musi byt jasné, ktora pravny subjekt bude zodpovedny za kontrakt
s klientom a s akou identitou bude akreditovanad praca vykonana. Cely proces potom musi
prebehnut’ v sulade so systtmom manazérstva kvality akreditovaného organu, ktory ma
uzavrety kontrakt na dant pracu. Na vSetkych spravach alebo certifikatoch musi byt uvedena
akreditacia, na zaklade ktorej sa dana praca vykonava.

Kto je zodpovedny za preskimanie dohody, ak sa vykonava na mieste?

Odpoved’: O tom rozhoduje CAB. Ak sa zodpovednost’ pristidi miestu, registrovany pravny
subjekt musi prijat’ také opatrenia, aby sa postupovalo podla prislusnych politik,
harmonizovanych postupov a s dozorom nad ¢innostami. Pozri interpretaciu ,,zodpovednost’
za akreditované Cinnosti®.

Ma personal miesta prdavo autorizovat’ dohody v mene registrovaného pravneho subjektu?

Podpis na dohode je najpodstatnejSi ukazovatel' zodpovednosti. Mézu sa vyskytnut' dva
zakladné pripady:

- dohody vypracované pre jednotlivé pripady sa podpisuju s jednotlivymi zakaznikmi.
V takomto pripade dohody musia podpisat’ pracovnici registrovaného pravneho
subjektu;

- Standardizovany kontrakt podpisuju alebo inak snim vyjadruja sthlas jednotlivi
zakaznici. V takomto pripade Standardizovany kontrakt, napriklad vo forme predlohy,
kde sa Specifikuju poZiadavky, ceny a obsah posudzovania, musia schvalit’ pracovnici
registrovaneho pravneho subjektu. Akceptaciu pridelenych uloh vyplyvajucich
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z takejto dohody mozu podpisat’ aj pracovnici miesta autorizovani predstavitelom
registrovaného pravneho subjektu.
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