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Identifikacia organizacie

Nazov organizacie:

Logo:

Sidlo organizacie:

Kontakt:

Typ organizacie:

Zriadenie:

Riaditel’

Clenovia vedenia:
zastupca riaditela a manazér kvality

veduca odboru akreditacie laboratorii,
inSpekénych organov a SLP

veduca odboru certifikacnych
organov a overovatelov

veduci odboru ekonomiky a
prevadzky

Ostatni odborni pracovnici:

odborny garant kalibraénych laboratorii

odborny garant skusobnych laboratérii

odborny garant medicinskych laboratorii

odborny garant inSpek&nych organov

odborny garant spravnej laboratérnej
praxe

odborny garant pre organizatorov
skusok spbsobilosti

Vyroéna sprava o ¢innosti SNAS za rok 2021
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zriadena zakonom €. 505/2009 Z.z. vzneni zakona
€. 307/2013 Z. z., zaékona €. 352/2013 Z. z., zakona ¢&. 56/2018
Z. z., zadkona €. 177/2018 Z. z. a zakona ¢. 365/2019 Z. z. o
akreditacii organov posudzovania zhody a o zmene a doplneni
niektorych zakonov
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Ing. Juraj Randus
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Ing. Peter Lovecky
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odborny garant certifikacnych organov
na produkty

odborny garant certifikacnych organov
na systémy manazérstva

odborny garant certifikaénych organov
na personal

odborny garant overovatelov emisii
sklenikovych plynov a EMAS

Vyroéna sprava o ¢innosti SNAS za rok 2021
Ing. Pavol Kothaj

Ing. Jana Maria Obernauer

Ing. Renéata Kutkova

Ing. Renéata Kutkova



B SNAS
Vyroéna sprava o ¢innosti SNAS za rok 2021
Poésobnost’, poslanie a Struktura

P6sobnost

SNAS je verejnopravna institucia zriadena zakonom ¢&. 505/2009 Z. z. v zneni zakona
¢. 307/2013 Z. z., zakona €. 352/2013 Z. z., zakona €. 56/2018 Z. z., zakona ¢&. 177/2018
Z. z. a zakona €. 365/2019 Z. z. o akreditacii organov posudzovania zhody a 0 zmene a

doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o akreditacii®).

SNAS je v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady €. 765/2008, ktorym sa
stanovuju poziadavky akreditacie a dohladu nad trhom v suvislosti s uvadzanim vyrobkov
na trh (dalej len ,nariadenie EPaR") jedinym vnuatroStatnym akreditanym organom
v Slovenskej republike, ktory vykonava akreditaciu organov posudzovania zhody ako

¢innost organu verejnej moci uznanym vladou Slovenskej republiky.

V zmysle nariadenia EPaR sa SNAS pravidelne podrobuje vzagjomnému hodnoteniu (dalej
len ,evaluacii“) zo strany EA, ktora preveruje dodrziavanie medzinarodnej normy a pravidiel
stanovenych pre akreditaciu. Monitorujucou autoritou nad dodrziavanim zakona je
UNMS SR.

Poslanie

Poslanim SNAS, ako jediného narodne i medzinarodne uznaného akreditaného organu
v Slovenskej republike, je vykonavat akreditaciu organov posudzovania zhody
predovSetkym v Slovenskej republike, plne v zhode s principmi a kritériami medzinarodne;j
akreditacie podla medzinarodnych noriem, dokumentov globalnych a regionalnych
medzinarodnych organizacii (EA, ILAC, IAF, FALB, OECD) a to tak, aby osvedcenia

o akreditacii vydané SNAS, boli medzinarodne akceptované a uznavané.
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Organizacna Struktura

Vyroéna sprava o ¢innosti SNAS za rok 2021

Organizacna Struktira SNAS

Dozorna rada SNAS

Horizontalny akredita¢ny vybor Riaditel’ SNAS — — Poradné organy riaditel’a

- Technické vybory
‘ - Vybor pre SLP
- Akceptacné komisie
Manazér kvality Sekretariat - Hodnotiace komisie
- Komisie na vymenovanie P/E
- Terminologicka komisia

Odbor laboratorii, Odbor certifika¢nych Odbor ekonomiky a prevadzky
inSpekénych organov a SLP organov a overovatel’ov

Ludské zdroje

Rok 2021 bol stale vyznamnym spésobom ovplyvneny situaciou ohfadom Sirenia pandémie
Covid19. Opatrenia zavedené eSte v roku 2020 vytvorili solidny ramec pre fungovanie SNAS

aj pocas nepriaznivej epidemiologickej situacie:

- vyuzivanie systému PRACE Z DOMU pre vSetkym zamestnancov SNAS. V roku 2021
bol v zmysle Kolektivhej zmluvy vyplateny prispevok na zariadenia potrebné na vykon
prace z domu.

- aktivne vyuzivanie systému na vzdialenu komunikaciu v ramci SNAS, ale aj na
poskytovanie akreditacnych sluzieb — CISCO WEBEX. V roku 2021 bol zrealizovany
prechod na model Enterprise.

- vzdelavanie formou e-learningu prostrednictvom platformy MOODLE

- hodnotenie vykonnosti vSetkych zamestnancov v polro¢nych intervaloch.
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Vyroéna sprava o ¢innosti SNAS za rok 2021

Pocet zamestnancov Stav k 31.12.2020 Stav k 31.12.2021

Priemerny evidenény po€et zamestnancov 38 37

z toho pocet veducich zamestnancov 4 4
Vekova hranica Zeny Muzi Celkom

do 30 - 1 1

31-40 - 4 4

41-50 8 3 11

51-60 9 5 14

nad 60 7 - 7

Celkom 24 13 37

V roku 2021 sme prijali 5 novych zamestnancov, 1 zamestnankyna odiSla na starobny

déchodok a jeden zamestnanec zomrel.

Organy SNAS

Organmi SNAS podla § 10 zakona o akreditacii su

e riaditel,

e dozorna rada.

Riaditel je Statutarnym organom SNAS, ktory riadi jej €innost a kona v jej mene. Zodpoveda
za plnenie zavaznych poziadaviek vyplyvajucich z jej statusu vnutrostatneho akreditacného
organu, statusu riadneho clena EA, ILAC, IAF, FALB a OECD, a statusu signatara
medzinarodnych dohdd o vzajomnom uznavani EA MLA, ILAC MRA a IAF MLA.

Dozorna rada je dozornym a kontrolnym organom SNAS. P&sobnost dozornej rady je
definovana v § 14 ods. 2 zakona o akreditacii. Dozorna rada ma piatich ¢lenov, ktori
k 31.12.2021 boli zastupcovia MF SR (1 &len), UNMS SR (2 &lenovia), SNAS (2 &lenovia).
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Vyroéna sprava o ¢innosti SNAS za rok 2021

ZloZenie dozornej rady k 31.12.2021 bolo nasledovné:

Ing. Emil Ko$ut — predseda, zastupca UNMS SR

Ing. Dana Puhovichova — zastupca MF SR

Ing. Dusan Buta$ — zastupca UNMS SR

JUDr. Juraj Vondrasek — zastupca SNAS

PhDr. lvona Mesikova, PhD. — zastupca SNAS

Zasadania dozornej rady boli 6. aprila 2021, 29. septembra 2021 a 2. decembra 2021

Poradné organy SNAS

Poradnym organmi riaditela SNAS su:

Horizontalny akreditacny vybor

umoznuje uc€inné a vyvazené zapojenie stran zainteresovanych na akreditacii bez
prevahy niektorej z nich (narodni regulatori, zakaznici akreditovanych organov
posudzovania zhody, nezavisli experti z réznych oblasti akreditacie a akreditované
organy posudzovania zhody)

dohliada na nezavislost, transparentnost’ a objektivitu akreditacnych sluzieb
spolupracuje pri urCovani ciefov v oblasti akreditacie v koncepcnych a strategickych
zalezitostiach

preveruje, ako SNAS vykonava svoje poslanie na Slovensku.

Technickeé vybory

Pre prislusné technické oblasti akreditacie sa podiefaju na vypracovani alebo

pripomienkovani metodickych smernic na akreditaciu, dalSich akreditaCnych kritérii pre

Specifické oblasti akreditacie a vyjadruju svoje stanoviska k ostatnym technickym problémom

vo vztahu k akreditacii.
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Vyroéna sprava o ¢innosti SNAS za rok 2021

Struktara technickych vyborov:

technicky vybor SNAS na akreditaciu kalibracnych laboratorii — veliciny

technicky vybor SNAS na akreditaciu kalibraCnych laboratérii — zaznamové zariadenia v
cestnej doprave

technicky vybor SNAS na akreditaciu skusobnych laboratérii — prirodné, veterinarne vedy
a zdravotnictvo

technicky vybor SNAS na akreditaciu skusobnych laboratérii — technické veli€iny
technicky vybor SNAS na akreditaciu skuSobnych laboratorii — emisie

technicky vybor SNAS na akreditaciu medicinskych laboratérii

technicky vybor SNAS na akreditaciu organizatorov skusok spésobilosti

technicky vybor SNAS na akreditaciu inSpek&nych organov

technicky vybor SNAS na akreditaciu certifikanych organov certifikujucich systémy
manazérstva

technicky vybor SNAS na akreditaciu certifikanych organov certifikujucich produkty
technicky vybor SNAS na akreditaciu certifikanych organov certifikujucich osoby
technicky vybor SNAS na akreditaciu environmentalnych overovatefov

technicky vybor SNAS na akreditaciu overovatelov emisii sklenikovych plynov

Akceptacné komisie

preveruju dostatoCnost informacii uvedenych v ziadosti o akreditanu sluzbu,
pozadovanu oblast, Specifikaciu €innosti alebo rozsah akreditacie, o ktory je Ziadané
potvrdzuju dostatocnost zdrojov SNAS na vykon pozZzadovanej akreditacnej sluzby a
dostupnost’ odborne spdsobilych posudzovatelov a expertov v danej oblasti akreditacie

poskytuju odporucania vo veci akceptacie Ziadosti o akreditacnu sluzbu.

Hodnotiace komisie

zhodnocuju vhodnost a spravnost postupu pri planovani, vzorkovani a vykone
posudzovani v oblasti akreditacie, pre ktoré su zriadené, vratane zaznamov z
posudzovani

kontroluju plnenie vSetkych zavaznych poziadaviek pri vykone akreditacnych sluzieb

poskytuju odporucania vo veci rozhodovania v oblasti akreditacie.

10



ESNAS

Komisie na vymenovanie posudzovatelov

Vyroéna sprava o ¢innosti SNAS za rok 2021

- preveruju dostatoCnost’ podkladov pre zaradenie odbornikov z réznych oblasti do
databazy SNAS

- pravidelne kontrolujuce aktualnost databazy posudzovatelov, veducich posudzovatelov,
inSpektorov, veducich inSpektorov a expertov

- poskytujuce odporuCania na vymenovanie posudzovatefov, veducich posudzovatefov,

inSpektorov, veducich inSpektorov SLP.

Terminologicka komisia rieSi otazky spojené s pouzivanim odbornych terminov a ich
prekladom z cudzich jazykov.

Akreditacné sluzby

SNAS akredituje podla medzinarodne platnych normativnych dokumentov radu ISO 14000,
ISO 15000, ISO/IEC 17000, v sulade s eurdpskou a narodnou legislativou a povinnymi
aplikacnymi dokumentmi medzinarodnych organizacii — EA, ILAC, IAF a FALB:

= laboratoria
v kalibraéné — ISO/IEC 17025
v skusobné — ISO/IEC 17025
v medicinske — ISO 15189
= inSpekéné organy — ISO/IEC 17020
= certifikaCné organy na certifikaciu
v systémov manazérstva — ISO/IEC 17021-1
v 0s6b — ISO/IEC 17024
v produktov — ISO/IEC 17065
= organizatorov skusok spdsobilosti — ISO/IEC 17043
= environmentalnych overovatefov — ISO/IEC 17021-1 a nariadenie EP a R 1221/2009

=  overovatelov emisii sklenikovych plynov — EN/ISO 14065 a nariadenia Komisie (EU)
¢. 600/2012

= pripadne aj iné c¢innosti, na ktoré sa vztahuju akreditacné poZziadavky stanovené
medzinarodne uznavanymi normativnymi dokumentmi.

Vysledkom c¢innosti SNAS je udelenie akreditacie organom posudzovania zhody, ktora
oficialne potvrdzuje plnenie zavaznych poziadaviek a ich spésobilost vykonavat deklarované

¢innosti nestranne, nezavisle a na pozadovanej profesionalnej urovni a ktora je uznavana

11
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doma i v zahraniCi. SNAS tak poskytuje zakaznikom organov posudzovania zhody

Vyroéna sprava o ¢innosti SNAS za rok 2021

pozadovany stupen garancie, Ze vysledky cinnosti organu posudzovania zhody su
doveryhodné. U akreditovanych oséb SNAS vykonava pravidelny dohfad nad plnenim
podmienok, za ktorych im bola udelena akreditacia.

Prehlad poctu platnych osved&eni o akreditacii v rokoch 2019 az 2021

(o2}
()}

224 219 219
39 42 34
4 4 6
33 33 34
26 29 32
122 125 139
16 16 18
2 8 4
4 4 4

-
N
-
N
-
N

Prehlad poctu platnych osved&eni o akreditacii pre jednotlivé MS v roku 2021

ﬁ
.
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Prehlad ukonCenych akreditaCnych sluzieb SNAS v rokoch 2019 az 2021

Pocet ukoncenych v r. 2019 Pocet ukonéenych v r. 2020 Pocet ukonéenych v r. 2021

Oblast - = -
akreditacie A RA ostatné A RA ostatné A RA ostatné
sluzby sluzby sluzby
25 50 200 39 72 210 24 56 238

20 281 7 58 183 16 29 246
5 19 1 4 16 2 11 21
3 23 1 5 29 3 2 27

37 78 523 48 139 438 45 98 625
SPOLU
A - akreditacia, RA — reakreditacia, ostatné sluzby - svedecké posudzovanie, rozSirenie, zUzenie, pozastavenie alebo

prevod akreditacie, mimoriadny dohlad, mimoriadne alebo predbezné posudzovanie, PT — skusky spodsobilosti, EO —
environmentalny overovatel, OESP — overovatel emisii sklenikovych plynov, NP — notifikatné poziadavky

Akreditacia laboratorii

Rok 2021 sa vyznacoval podobnymi podmienkami prace ako v roku 2020 v suvislosti

s pandémiou COVID-19, ktory trva dodnes s obmedzeniami, ktoré mali vplyv na spésob prace.

Napriek pokracujucej pandémii sme zaznamenali mierny narast po¢tu osved&eni. V roku
2021 bolo platnych 347 osvedcCeni (KL, SL, ML). Najvacsi prirastok sme zaznamenali
v oblasti kalibracie — narast o 14 osvedCeni v porovnani s rokom 2020. Narast sme
zaznamenali aj v po¢toch osved€eni organizatora PT, v percentualnom vyjadreni o 50 %.
Pokles poctu osvedCeni v oblasti medicinskych laboratérii suvisi s tym, Ze 1 subjekt, ktory
doteraz mal kazdé svoje laboratorium akreditované samostatne sa rozhodol, Ze vSetky jeho
laboratoria budu v ramci 1 Cisla osvedCenia. Tento proces zacal v roku 2020 ziadostou
0 novu akreditaciu (pre 12 laboratérii), ktora bola udelena v prvom Stvrtroku roku 2021 a
pokraCoval ziadostami o rozSirenie akreditacie. V sucCasnosti je takto zdruzZenych 19

pracovisk a proces bude pokraCovat aj v roku 2022.

V roku 2021 v oblasti skuSania, kalibracie a vySetrovania bolo pofas planovanych
posudzovani (dohlady, reakreditacie) preverené plnenie poziadaviek normy ISO/IEC 17025
a I1ISO 15189. Platnych osvedCeni v oblasti skudobnych laboratérii bolo 219, v oblasti
kalibraCnych laborat6rii 94 a v oblasti medicinskeho vySetrovania 34 osvedceni. V priebehu
roka 2021 bola zruSena akreditacia 4 laboratériam, 6 osvedceni bolo pozastavenych na

poziadanie CAB z r6znych dévodov.
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V roku 2021 bolo prijatych spolu 90 zZiadosti o akreditaciu, reakreditaciu a rozSirenie. Podiel

Vyroéna sprava o ¢innosti SNAS za rok 2021

reakreditacii a akreditacii predstavoval 21,7 %. z poskytovanych sluzieb. V porovnani s
rokmi 2015 (30 %) a 2016 (28,7 %) a 2017 (30,7 %) a 2018 (32,1 %) a 2019 (23,10 %), 2020
(41,9%) je mozné konsStatovat, ze v percentualnom vyjadreni bolo v roku 2021
poskytovanych menej takychto sluzieb. Bolo ukoncenych 318 akreditacnych sluzieb, z toho
24 udeleni akreditacie, 56 reakreditacii, 31 rozSireni akreditacie, 174 dohladov. K
31.12.2021 bolo rozpracovanych celkovo dalSich 147 sluzieb, ktoré sa ukoncia v priebehu
. Stvrtroka 2021.

V priebehu roka 2021 sme poskytli 12 zahrani¢nych sluzieb. V roku 2021 boli vykonané
subdodavky akreditaénych &innosti pre &esky narodny akreditaény organ CIA a nemecky

akreditacny organ DAaKsS.

SNAS zabezpecil vo viac ako 70 % poskytnutych sluzbach veduceho posudzovatela z
internych zdrojov OLIS. V roku 2021 v ramci personalnych zmien ukon¢ili pracovny pomer 2

pracovnici a 3 novi boli prijati a 2 pracovnicky odisli na rodi¢ovsku dovolenku.

Akreditované laboratoria pracuju tak v regulovanej ako aj v neregulovanej oblasti. Nadalej
pokragovala spolupraca s regulatormi, ktora je najma s MZP SR stale na pozadovanej
arovni. Spolupraca s narodnymi regulatormi (najméd s UNMS SR) v oblasti spoloéného
posudzovania plnenia notifikanych/autorizacnych poziadaviek ma vzrastajucu tendenciu.
Posudzovanie laboratérii v oblasti skuSania a kalibracie, ktoré pésobia v regulovanej oblasti
sa vykonaval v sulade s dohodnutymi postupmi regulatorov (UNMS SR, MDV SR, UKSUP),

v sulade s IP 15 ,Postup SNAS pri akreditacii pre ucely notifikacie a autorizacie.”

Mnohé laboratdria sa zuc€astriuju v réznych projektoch medzinarodnych a narodnych PT/ILC
nezavisle od SNAS, pripadne ich aj sami organizuju v oblastiach, v ktorych nie su dostupné.
Aktualne programy narodnych a medzinarodnych organizatorov ILC/PT su pravidelne
uverejiiované aj na webovej stranke SNAS. Hlasenie a vyhodnocovanie uc€asti laboratorii na
PT/MPS tieto poskytovali na tlaCivach, ktoré sa po verifikacii vkladali do AIS. Vysledky
PT/ILC su vzdy kontrolované posudzovatelmi SNAS pri vykone posudzovani za ucelom
akreditacie, reakreditacie, rozSirenia akreditacie v laboratériach, ako aj pri vykone
planovanych dohfadov v tychto subjektoch, o ¢om su uvedené informacie v spravach z

posudzovani.
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V ramci ukoncovania sluzieb Hodnotiaca komisia zasadala v 117 sluzbach. V roku 2021
zasadali technickeé vybory pre laboratéria. ZloZzenie TV a pracovnych skupin v roku 2021 bolo

doplnené o vybranych pracovnikov.

V roku 2021 boli vykonané 2 zakladné Skolenia pre novych veducich posudzovatefov, 3
zdokonalovacie Skolenia (skuSanie, kalibracia, vySetrovanie, PT), 2 zakladné Skolenia pre
posudzovatelov. Zorganizovali sme 3 seminare pre akreditované subjekty, na ktorych boli

prezentované skusenosti s pouzivanim akreditacnych noriem.

Tretie vydanie normy ISO/IEC 17025 vySlo v novembri 2017. Prechodné obdobie bolo
stanovené na 3 roky od vydania normy. V roku 2021 sme ukoncili poskytovanie sluzby podfa
ISO/IEC 17025: 2017 podfa planu implementacie. Na zaklade hlasovania ILAC bolo
posunuté prechodné obdobie pre implementaciu ISO/IEC 17025: 2017 do 1.6.2021. V roku
2020 boli vykonané takmer vsetky posudzovania, zamerané na prechod na ISO/IEC
17025: 2017. Do roku 2021 boli presunuté 2 subjekty, kde nemohlo byt vykonané
posudzovanie v désledku pretrvavajucej nepriaznivej situacie v samotnom laboratériu

(zatvorené laboratérium, pracovnici v karanténe).

Pracovnici sa zuc€asthovali na pravidelnych mitingoch EA LC, WG HC a spolo¢nych
zasadnuti ILAC — |AF. Okrem aktualizovanej normy sme implementovali poziadavky
medzinarodnych dokumentov do postupov akreditacie SNAS, s ktorymi bola verejnost

oboznamena prostrednictvom web sidla a na seminaroch pre akreditované subjekty.

Akreditacia in§pekcénych organov

V oblasti akreditacie inSpekcnych organov bolo v roku 2021 prijatych 20 Ziadosti o sluzby
akreditacia, reakreditacia a rozSirenie. UkonCenych bolo 35 akreditaCnych sluzieb. Pocet

akreditovanych inSpekénych organov ku koncu roka 2021 bol 34.

Bolo zorganizované zasadnutie Technického vyboru pre inSpekéné organy. Pracovnici sa

zucastiovali na pravidelnych mitingoch EA IC a spolo€nych zasadnuti ILAC — IAF.

Akreditované inSpekéné organy pracuju tak v regulovanej ako aj v neregulovanej oblasti.
Nadalej pokragovala spolupraca s regulatormi, pri¢om spolupraca s UNMS SR, UKSUP v
oblasti spolo¢ného posudzovania plnenia notifikaénych/autorizaénych poziadaviek ma
vzrastajucu tendenciu. Posudzovanie v oblasti inSpekénych organov, ktoré pdésobia v

regulovanej oblasti sa vykonaval v sulade s dohodnutymi postupmi regulatorov (MZP SR,
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UNMS SR, MDV SR, DU, UKSUP, NBU), v stlade s IP 15 ,Postup SNAS pri akreditacii pre

ucely notifikacie a autorizacie.”

Zorganizovali sme seminar pre akreditované subjekty, na ktorom boli prezentované

skusenosti s pouzivanim akreditacnej normy, AlS, nové informacie z oblasti inSpekcie.

Akreditacia organizatorov skusok spdsobilosti

V oblasti organizatorov skusok spésobilosti v roku 2021 boli vykonané 2 posudzovania pre
udelenie akreditacie na zaklade Ziadosti o akreditaciu, 1 rozSirenie a bol vykonany 1 dohfad.
V ramci tejto oblasti je akreditovanych 6 CAB, z ktorych tri su na uzemi SR a tri su v
Bulharsku. V sulade s politikou EA a ILAC vyuziva SNAS skusky sposobilosti organizované
kompetentnymi organizatormi a medzilaboratorne porovnania ako nastroj zabezpecenia
porovnatelnosti vysledkov nim akreditovanych laboratorii, a tam, kde je to mozné, na

preverenie dosahovania spravnosti vysledkov merani, skusok a kalibracii.

Akreditacia certifikacnych organov

V oblasti akreditacie organov certifikujucich systémy manazérstva, produkty a osoby SNAS
v roku 2021 vykonal a ukonc€il 291 akreditaénych sluzieb (akreditacii, reakreditacii, rozSireni
akreditacii, svedeckych posudeni, dohfadov a mimoriadnych posudzovani) a rozpracoval 70
akreditacnych sluzieb, ktoré budu ukon&ené v roku 2022. Sucet tychto sluzieb v roku 2021

(361) je vysSi ako v roku 2020 (297), €o suvisi najma s posunutim svedeckych posudzovani
u klientov akreditovanych subjektov z roku 2020 do roku 2021 v désledku pandémie
koronavirusu a s nou suvisiacich obmedzeni v roku 2020. V roku 2021 napriek pokracujucej
pandémii sa nam podarilo vykonat viac posudzovani aj pomocou vzdialenych posudzovani

pouzivanim prostriedkov informacnych a komunikacnych technoldgii.
Z troch oblasti certifikacie su najviac zastupené certifikatné organy certifikujuce systémy
manazérstva s poctom platnych osved&eni 139 (narast o 14). V oblasti certifikacie produktov

je vydanych 32 (narast o 3) a v oblasti akreditacie oséb 18 osvedcCeni o akreditacii (narast o
2).

V roku 2021 v oblasti certifikacie SNAS zacal poskytovat’ akreditacie v novych technickych
oblastiach:
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- Akreditacia certifikacnych organov certifikujucich systémy manazérstva na certifikaciu

Vyroéna sprava o ¢innosti SNAS za rok 2021

Systému plynulého podnikania podfa ISO 22301 — zacCatie od 15.01.2021, udelené

akreditacie: 3

- Akreditacia certifikacnych organov certifikujucich systémy manazérstva na certifikaciu
Systému manazérstva IT sluzieb podlfa ISO 20000-1 — zacatie od 15.01.2021, udelené

akreditacie: 2

VSetky nové technické oblasti boli prerokované so zainteresovanymi stranami

prostrednictvom HAV a boli posudené v prislusnom technickom vybore SNAS.

V oblasti certifikanych organov boli zmenené viaceré suvisiace normy a preto SNAS

vykonaval v roku 2021 viacero aktualizacii:

- pokraCoval v posudzovani certifikaCnych organov na prechod na novu certifikacnu
normu ISO 45001: 2018, ktora nahradza OHSAS 18001: 2007 v oblasti systému
manazérstva BOZP, s ukonCenim prechodného obdobia 12.03.2021, ktoré bolo prediiené
(z dévodu pandémie) do 12.09.2021. Stav k 31.12.2021: preklopenych 100 %,

- pokraCoval v posudzovani certifikanych organov na prechod z ISO 22000: 2005 na
ISO 22000: 2018 v oblasti systtmu manaZérstva potravin, s ukonenim prechodného
obdobia 18.06.2021, ktoré bolo predizené (z dévodu pandémie) do 18.12.2021. Stav k
31.12.2021: preklopenych 100 %,

- pokraCoval v posudzovani certifikacnych organov na prechod z ISO 50001: 2011 na
ISO 50001: 2018 v oblasti systému energetického manazérstva, s ukonéenim prechodného
obdobia 20.08.2021, ktoré bolo prediZzené (z dévodu pandémie) do 20.02.2022. Stav k
31.12.2021: preklopenych 100 %,

- zaviedol politiku PL- 53 na prechod na ISO/IEC 27006: 2015 / Dodatok 1: 2020 pre
certifikacné organy v oblasti systému manaZérstva bezpecCnosti informacii. Prechodné
obdobie na implementaciu kon¢i 31.03.2022. Stav preklopenych k 31.12.2021: 88 %

- pokraCoval v posudzovani podla akreditacnej schémy ECM zavedenej od 01.01.2020
a zaroven preklopil obe udelené akreditacie na nové verzie akreditacnej (ERA 1172/002
V3.1) a certifikacnej (ERA 1172/003 V1.1) schémy v ramci prechodného obdobia do
01.07.2021, predizeného z dévodu pandémie do 31.10.2021. Stav k 31.12.2021:
preklopenych 100%.
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- zadal s posudzovanim podla nového nariadenia EPaR (EU) 2018/848 a dokumentu

Vyroéna sprava o ¢innosti SNAS za rok 2021

EA-3/12: 2020 pre certifikaciu produktov ekologickej vyroby v ramci prechodného obdobia
do 31.12.2021 predizeného narodnym regulatorom do 31.03.2022. Stav k
31.12.2021: preklopenych 0%.

- zacal s posudzovanim podla aktualizovanej normy PEFC ST 2003: 2020 (TD SFCS
1006: 2020) pre certifikaciu spotrebitelského retazca lesnych produktov podla noriem PEFC
ST 2001: 2020 a PEFC ST 2002: 2020 s prechodnym obdobim do 14.08.2022. Stav k
31.12.2021: preklopenych 0%.

- zacCal s posudzovanim podla aktualizovanej normy ETSI EN 319 403-1 V2.3.1 pre
certifikaciu poskytovania déveryhodnych sluzieb podla nariadenia EPaR (EU) 910/2014
(elDAS). Stav k 31.12.2021: preklopenych 50%.

Okrem novych a aktualizovanych noriem sme implementovali poZiadavky medzinarodnych
dokumentov do postupov akreditacie SNAS, s ktorymi bola verejnost oboznamena
prostrednictvom aktualizovaného web sidla a na seminaroch pre akreditované subjekty,
ktoré boli usporiadané osobitne pre certifikatné organy certifikujice manazérske systémy,

produkty a osoby.

Posudzovania certifikaCnych organov, ktoré pésobia aj ako notifikované organy boli
vykonavané v sulade s dohodnutymi postupmi regulatorov (UNMS SR, MDV SR). Po
zavedeni dokumentu EA na akreditaciu pre ucely notifikacie (EA-2/17 M: 2020) s u€innostou
od 01.03.2021 a publikovani novej MSA-N/01 boli poziadavky na akreditaciu spresnené.
VSetky organy posudzovania zhody (CAB) akreditované na ucely notifikacie musia byt v

zhode s tymto dokumentom do troch rokov od jeho zverejnenia (t. j. 4/2023).

V roku 2021 boli vykonané subdodavky akreditacnych C€innosti pre zahrani¢né narodné
akreditadné organy UKAS (Velka Britania) a CIA (Ceska republika). SNAS zabezpedil
viaceré svedecké posudzovania na uzemi inych Statov v subdodavke s lokalnym

akreditaénym organom (Taliansko, CR).

Akreditacia environmentalnych overovatelov

V oblasti akreditacie environmentalnych overovatelov v roku 2021 SNAS vykonal 12
akreditacnych sluZieb a rozpracoval 3 dalSie sluzby, ktoré zahffali planovany dohfad u
akreditovanych subjektov, posudzovanie pre akreditdciu nového Ziadatefa a svedecké

posudzovanie pre domacich a zahrani¢nych overovatelov pésobiacich na uzemi Slovenska.
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Sucet vykonanych a rozpracovanych sluzieb (15) v roku 2021 sa mierne zniZil oproti roku

Vyroéna sprava o ¢innosti SNAS za rok 2021

2020 (20). V désledku narastajuceho zaujmu o registraciu v schéme EMAS zo strany firiem
sa predpoklada ustalenie resp. zvySenie zaujmu o akreditaciu a tiez narast poctu hlasenych
overovani zahrani¢nymi overovatelmi na uzemi SR. Celkovy pocet platnych osvedceni o

akreditacii je 4, v roku 2021 narastol o jednu akreditovanu osobu.

V roku 2021 nadalej sme pokracovali v spolupraci s MZP SR a so SAZP v danej oblasti

akreditacie a aktivne sme sa zuUc¢astnili zasadnutiach FALB.

Akreditacia overovatelov emisii sklenikovych plynov

V oblasti akreditacie overovatelov emisii sklenikovych plynov bolo v roku 2021 vykonanych
a ukoncenych 8 akreditacnych sluzieb a 4 sluzby boli rozpracované, €o je priblizne totozné
s pocCtom sluzieb v roku 2020 (11). Celkovy pocet platnych osvedcéeni o akreditacii je 4, ostal
nezmeneny. V roku 2021 SNAS pokracoval v spolupraci s MZP SR — Odborom zmeny klimy.
Aktivne sa zucasthoval na zasadnutiach EU ETS Network Group, IAF VV WG, Eurdpskej

komisie/DG Climate Action, a suvisiacich Skoleniach pre danu oblast akreditacie.

V roku 2021 SNAS na zaklade dokumentu "Plan implementacie Vykonavacieho nariadenia
Komisie (EU) 2020/2084, Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2020/2085, do praxe
posudzovani vykonavanych SNAS u overovatelov emisii sklenikovych plynov" posudil
implementaciu zmien pri planovanych dohfadoch na rok 2021, a rozhodol o udeleni

akreditacie podla zmenenych predpisov u v8etkych subjektov do konca roka 2021.

V ramci pripravy na akreditaciu podla novej normy ISO/IEC 17029 a suvisiacich
revidovanych noriem ISO 14065 a ISO 14064-3, bolo vykonané prislusné S$kolenie
posudzovatelov a expertov SNAS v novembri 2021. V suvislosti s tym, Ze revidovana norma
ISO 14065, resp. EN ISO 14065 z oktobra 2021 zatial nebola zverejnena ako
harmonizovana norma, SNAS zatial nezverejnil pripravovany dokument tykajuci sa politiky
prechodu na novt normu ISO/IEC 17029 pre schému EU ETS. Verejnost bude oboznamena

s podmienkami prechodu v¢as, na web sidle SNAS.

Spravna laboratorna prax

SNAS okrem akreditaénych sluzieb vykonavanych na zaklade zakona o akreditacii vykonava

aj inSpekciu a overovanie testovacich pracovisk v oblasti dodrziavania zasad SLP podla
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osobitnych predpisov. Povinnosti SNAS pri hodnoteni suladu prace testovacich pracovisk

Vyroéna sprava o ¢innosti SNAS za rok 2021

so zasadami SLP pri vykonavani neklinickych $tudii zdravotnej a environmentalnej
bezpeénosti chemickych latok su uvedené v zakone €. 67/2010 Z. z. o podmienkach
uvedenia chemickych latok a chemickych zmesi na trh a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (chemicky zakon), ako aj v nariadeni vlady €. 320/2010 Z. z. v zneni nariadenia
vlady €. 92/2012 Z. z., ktorym sa upravuju Cinnosti testovacich pracovisk a cinnosti

inSpektorov vykonavajucich inSpekcie, audit a overovanie dodrziavania zasad SLP.

Pri vykonavani inSpekcii v zahranici postupuje SNAS podla smernic EU pre oblast SLP
2004/10/EC a 2004/9/EC, v sulade so zasadami SLP OECD uvedenymi v rozhodnuti
vztahujucemu sa k vzgjomnému uznavaniu udajov a v rozhodnuti Odporucanie Rady

o dodrziavani zasad spravnej laboratornej praxe.

V sulade s Narodnym programom dodrziavania zasad SLP v Slovenskej republike boli v
roku 2021 vykonané vsetky planované inSpekcie (dohfady) podla harmonogramu inSpekcii
a prijata 1 ziadosti o udelenie osvedCenia a 10 Ziadosti o0 obnovenie platnosti osvedc&enia.
Celkove bolo ukon€enych 14 sluzieb, ktoré boli prerokované vo Vybore SLP. Laboratérium

G-053 v roku 2021 nepoziadalo o obnovenie platnosti osvedcenia.

Prehlad ukoncenych sluZieb v oblasti dodrziavania zasad SLP v roku 2021

Pl — predinSpekcia, U — udelenie osvedCenia o dodrziavani zasad SLP, O — obnovenie platnosti, RO —
rozSirenie, D - dohlad

Prehlad platnych osvedceni v oblasti dodrZiavania zasad SLP v rokoch 2019 az 2021

_ 15 16 17

Po zakladnom $koleni dosiahnuti kladného hodnotenia pri inSpekciach, bola za veducu

inSpektorku SLP v roku 2021 vymenovana jedna interna pracovnitka a jedna externa
pracovniCka bola vymenovana za inSpektorku. V roku 2021 bolo vykonané Skolenie
inSpektorov a veducich inSpektorov a uskutoCnil sa aj seminar pre testovacie pracoviska,

kde boli prezentované najnovsie poznatky z oblasti spravnej laboratdrnej praxe.
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Systém manazérstva

Vyroéna sprava o ¢innosti SNAS za rok 2021

Ciele kvality

Pre rok 2021 prijal SNAS 4 ciele kvality.

1. Naplanovat a realizovat posudzovania v roku 2021 tak, aby:

- VO vyuzil max. 18 dni na vykonanie sluzieb

- OG vyuzil max. 50 dni na vykonanie sluzieb

- VP/P vyuZzil min. 140 dni na vykonanie sluzieb

V odbévodnenych pripadoch:

- VO mdze rozhodnut o zvySeni stanovenych limitov pre OG max. o 50 %,

- riaditel mdze rozhodnut o zvySeni stanovenych limitov pre VO max. o 50 %.

V ramci SNAS sa hodnotenie tykalo veducich odborov — 2 x, odbornych garantov — 6 X,
veducich posudzovatelov — 6 x. Planované ukazovatele splinili veduci odborov — 1 x, odborni
garanti 5 x, veduci posudzovatelia — 6 x. V pripade veducich odborov — 1 x a odbornych
garantov — 1 x boli stanovené limity mierne prekro¢ené z dévodu viacerych zmien vo funkcii
odbornych garantov na odbore OLIS. Z celkového pohladu, s ohladom na objektivne

dévody, povazujeme ciel za splneny.
Ciel je splneny.
2. Navrhnut spravodlivejSi spdsob stanovovanie vysky poplatkov za poskytované

akreditacné sluzby. Pripravit aktualizaciu RR-02.

Aktualizacia RR-02 bola pripravena po dékladnej analyze - zasady boli schvalené DR SNAS;
koncept bol konzultovany s UNMS SR a predlozeny HAV a DR SNAS. Nova verzia
dokumentu RR-02 bola schvalena 06.10.2021 a je ucinna od 01.01.2022.

Ciel je splneny.
3. Zvysit efektivnost poskytovania informacii prostrednictvom novej webovej stranky

Nova webova stranka www.snas.sk bola nasadena do pouZivania diha 20.9.2021. Webova

stranka spina aktualne prislusné technické normy a pravne predpisy. Okrem redizajnu bol
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tiez aktualizovany obsah a zmenena Struktura informacii poskytovanych na webovej stranke,

Vyroéna sprava o ¢innosti SNAS za rok 2021

aby boli informacie pre navstevnikov stranky lahsie vyhladatelné.
Ciefl je splneny.
4. Implementovat ciele informacnej bezpecnosti

Schvalené ciele informaénej bezpecnosti pre rok 2021 boli splnené. Detaily su uvedené v

sprave z interného auditu.

Ciefl je splneny.

Interné audity

V roku 2021 bolo vykonanych 12 internych auditov v zlozZeni:
- 4 horizontalne interné audity;

- 5 vertikalnych internych auditov;

- 3 svedeckeé interné audity.

Horizontalne interné audity boli zamerané na kontrolu implementacie vSetkych ustanoveni
normy ISO/IEC 17011: 2017, nariadenia EPaR (ES) €. 765/2008 a poziadaviek povinnych
aplikaénych dokumentov medzinarodnych organizacii EA, ILAC, IAF do internych politik,

postupov a zasad SNAS.

Vertikalne interné audity boli zamerané na preskumanie zaznamov z vykonanych

posudzovani SNAS v jednotlivych oblastiach akreditacie.

Ugelom svedeckych internych auditov bolo preverenie spravnosti aplikacie zavaznych

politik, postupov a zasad v praxi pozorovanim:
- vykonu posudzovania na mieste v 2 naplanovanych oblastiach akreditacie,
- procesu rozhodovania vo veci akreditacie.

Protokoly, zaznamy a vysledky z tejto €innosti su su€astou spisového materialu SNAS.

Vzdelavacie aktivity

SNAS v roku 2021 uskuto€nil 25 Skoleni pre VP, P, E, Vl a | SLP.

Prehlad uskuto¢nenych Skoleni je uvedeny v tabulke:
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Nazov Skolenia

Vyro¢na sprava o ¢innosti SNAS za rok 2021

Predpis

Miesto konania

Datum konania

Zakladné skolenie VP COP ISO/IEC 17065 vzdialene 04.+05.03.2021
Zakladné skolenie VP COSM ISO/IEC 17021-1 vzdialene 22.+23.03.2021
Zakladné skolenie VP SL ISO/IEC 17025 vzdialene 16.+17.03.2021
Zdokonalovacie Skolenie .

VP aPakE-PTP ISO/IEC 17043 vzdialene 26.03.2021
Zdokonalovacie Skolenie :

VP.P. E - GHG ISO 14065 vzdialene 12.04.2021
Zakladné skolenie VP 10 1. ¢ast’ ISO/IEC 17020 vzdialene 04.05.2021
Zakladné sSkolenie VP IO 2. ¢ast ISO/IEC 17020 Bratislava 21.05.2021
Zdokonalovacie Skolenie :

VP.PaE - SL KL ISO/IEC 17025 vzdialene 27.05.2021
Zdokonalovacie Skolenie .

VP.PaE—SL KL ISO/IEC 17025 vzdialene 03.06.2021
Zakladné skolenie P, 2. ¢ast, COO ISO/IEC 17024 vzdialene 10.+11.06.2021
Zdokonalovacie Skolenie VP — 10 ISO/IEC 17020 vzdialene 17.06.2021
Zakladné skolenie P, 1. ¢ast’ ISO/IEC 17011 vzdialene 28.06.2021
Zdokonalovacie Skolenie :

VP. P. E - COP ISO/IEC 17065 vzdialene 29.06.2021
Zakladné skolenie VP COO ISO/IEC 17024 vzdialene 12.+16.07.2021
Zakladné skolenie P, 2. ¢ast, COSM ISO/IEC 17021-1 vzdialene 26.+27.07.2021
Zakladné skolenie P, 2. ¢ast, KL ISO/IEC 17025 vzdialene 04. a 06.08.2021
Zdokonalovacie Skolenie P, E — IO ISO/IEC 17020 vzdialene 23.09.2021
Zdokonalovacie Skolenie .

VP. P, E - COO ISO/IEC 17024 vzdialene 27.09.2021
Zakladné skolenie P, 2. ¢ast, ML ISO 15189 vzdialene 20.+21.10.2021
Zdokonalovacie Skolenie :

VP. P, E — COSM. EMAS ISO/IEC 17021-1 vzdialene 25.10.2021
.Zciokonalovame Skolenie kandidatov na NP SLP vzdialene 11.11.2021
inSpektorov, | a VI

Zdokonalovacie Skolenie .

VP, P. E - GHG ISO 14065 vzdialene 15.+16.11.2021
Zdokonalovacie $kolenie ISO/IEC 17021-1, ISO ;

VP, P — COSM - FSMS 22000, ISO/TS 22003 vzdialene 13.12.2021
Zakladné skolenie VP, 2. ¢ast, ML ISO 15189 vzdialene 08.-21.12.2021
Uvodné zasl.<olen|e expertov do procesu MSA-04, IP-02 Brat|.slava / IRl ke
posudzovania vzdialene

* individualna forma pripravy pre 22 novych expertov

V roku 2021 bolo uskuto€nenych 7 Skoleni pre internych pracovnikov SNAS, ich prehlad je

uvedeny v tabulke:
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Aktualizacie internej riadenej dokumentacie priebezne pocas roka 2021
Interpretacia aktualizovanej verzie EA 2/17 M: 2020 16. 04. = 15. 05. 2021
Manazérstvo rizika podla normy ISO 31000: 2018. Spracovanie ,Registra 19. 08. 2021
rizik a prilezitosti®. 26. 08. 2021
Skoleni j zruénosti t SNAS

9 enie n? r'(zZV’Oj zrgcnos |“zames nancov 99.09.2021
,Praca s narocnym klientom
Skolenie na r?ZVOJ zruénosti zamestnancov SNAS 28.09.2021
»+Ako na stres
Skolenie gestorov SNAS 14.12. 2021
Zdokonalovacie Skolenie internych auditorov SNAS 10. + 29. 12. 2021

Staznosti, odvolania a iné podania

V roku 2021 SNAS prijal jedno odvolanie. Odvolanie sa tykalo rozhodnutia o pozastaveni
platnosti akreditacie na zaklade neodstranenia nezhdd v pozadovanom Case. V ramci
preSetrovania odvolania sa nepreukazalo ziadne pochybenie pracovnikov SNAS. CAB
napokon dodal vSetky poZadované dbkazy o odstraneni nezhéd a pozastavenie platnosti

akreditacie bolo zrusSené.

V roku 2021 SNAS prijal dve staznosti. Obe staznosti sa tykali neplnenia akreditacnych
poziadaviek, resp. identifikovania nezh6d posudzovatefom SNAS v ramci posudzovania a
jej neakceptovania organom posudzovania zhody. Komisia na preSetrenie staznosti v prvom
pripade uznala nejednoznacnost jednej z nezhéd a staznost vyhodnotila ako opodstatnenu
druhu nezhodu vyhodnotila ako spravne identifikovanu a staznost v tomto bode vyhlasila za
neopodstatnenu. Toto bolo akceptované aj staZujucim sa organom posudzovania zhody.
Druha staznost bola podana v zavere roka 2021 a jej preSetrenie vykonava Komisia na

preSetrenie staznosti.

V roku 2021 SNAS v ramci inych podani prijal osem a vybavil sedem podnetov. Z 8 podanych
podnetov bolo 7 vyhodnotenych ako neopodstatnenych, 1 je v procese preSetrovania.
Predmetom jedného neopodstatneného podnetu bola namietka proti zacatiu spravneho
konania o pozastaveni akreditacie, organ posudzovania zhody nepredloZzil vSetky relevantné
odklady a platnost akreditacie bola pozastavena. Predmetom troch neopodstatnenych
podnetov bol nesuhlas organov posudzovania zhody s navrhnutym zloZzenim posudzovacich

skupin. Aj napriek neopodstatnenosti, SNAS, vzhladom na dostato¢nost’ zdrojov, pristupil k
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vymene namietaného Clena. Predmetom dvoch neopodstatnenych podnetov bola ¢innost
manazeéra kvality akreditovaného organu posudzovania zhody. Jednalo sa o pripad, v ktorom
prebehlo trestné konanie voci inej osobe, porusenie predpisov v Cinnosti manazéra kvality
nebolo preukazané. Predmetom jedného neopodstatneného podnetu bola nevhodna Cinnost
zahranicného obchodného partnera akreditovaného organu posudzovania zhody.
Presetrenim bolo zistené, Ze Cinnosti partnera nie su v konflikte s certifikaénymi ¢innostami

organu posudzovania zhody.

Spatna vazba

V roku 2021 bolo na SNAS dorucenych 212 ,Dotaznikov spokojnosti organov posudzovania
zhody s priebehom posudzovani na mieste®, o v porovnani s celkovym po¢tom vykonanych
akreditacii/reakreditacii v danom roku znamena navratnost 41,3 %. Od roku 2020
spristupriujeme dotazniky vo vSetkych sluzbach okrem svedeckych posudzovani.
Akreditacii/reakreditacii sa tykalo 59 dotaznikov, ostatnych sluzieb 153 dotaznikov.
Sumarne hodnotenie ukazovatelov dosiahlo celkovu priemernu hodnotu 1,12 (1 —najvysSia
povazujeme za uspokojivy vysledok z hodnotenia vykonu posudzovani organmi
posudzovania zhody. VSetky navrhy na zlepSenie a pripomienky z tohto typu dotaznikov
spokojnosti od organov posudzovania zhody boli rieSené priebezne na urovni vedenia
SNAS.

V 2021 bolo odovzdanych 176 ,Dotaznikov spokojnosti v oblasti akreditacie vSeobecne a
seminarov” od uc€astnikov seminarov organizovanych SNAS, ¢o v porovnani s celkovym
poctom zucastnenych na vSetkych seminaroch znamena navratnost 42 %. Celkové
hodnotenie urovne poskytovanych sluzieb SNAS dosiahlo priemer 1,27 (1 — najvySSia
VS8etkym spisanym nedostatkom, pripomienkam, navrhom na zlepSenie od ucCastnikov
seminarov. SNAS venoval $Specialnu pozornost na urovni jednotlivych odborov a na
Preskumani manazmentom za rok 2021 sa sumarne vyhodnocovali opatrenia vyplyvajuce z

dotaznikov.

Vysledky spatnej vazby boli v r. 2021 prezentované organom posudzovania zhody na

prislusnych seminaroch a zainteresovanym stranam zasadnuti HAV.
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Dokumentacia

Vyroéna sprava o ¢innosti SNAS za rok 2021

K 31.12.2021 bolo v SNAS platnych 140 dokumentov. V ramci roka bolo:
- zaktualizovanych 49 dokumentov,

- vydané 7 novych dokumentov,

- zruSenych 11 dokumentov.

Prehlad vysledkov revizie internych riadenych dokumentov v r. 2021

Prirucka kvality (1) 0
Narodny program kvality SR (1) 0 0 0
Politiky (31) 1 13 2
Statuty (9) 0 7 0
Rozhodnutia riaditela (4) 0 2 0
Interné smernice (7) 0 3 1
Interné predpisy (22) 0 5 0
Vnutorné listy riaditela (5) 6 0 6
Metodické smernice na akreditaciu:
- vS§eobecné a prierezové (6) 0 4 0
- laboratoria (4) 0 2 2
- in8§pekcné organy (3) 0 3 0
- certifikacné organy (20) 0 6 0
- spravna laboratérna prax (18) 0 0 0
- environmentalni overovatelia (4) 0 0 0
- overovatelia GHG (4) 0 2 0
- akreditacia pre ucely notifikacie (1) 0 0
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Externé audity

Vyroéna sprava o ¢innosti SNAS za rok 2021

Evaluacia

V roku 2021 nebolo v SNAS vykonané Ziadne evaluacné hodnotenie. Evaluacia v celom

rozsahu EA MLA prebehla vo februari 2022. Vysledky budu zname v priebehu roka 2022.

Monitoring UNMS SR

1. Administrativna finanéna kontrola UNMS SR

Ciefom kontroly bolo overenie opravnenia pouzitia prostriedkov Statneho rozpoctu pouzitych

v roku 2020. Kontrola bola vykonana 06.05.2021, nedostatky neboli zistené.
2. Kontrola UNMS SR &. 4/1/2021

Ciefom kontroly bolo dodrziavanie zakona &. 505/2009 dodrziavanie zmluvy o spolupraci
2018/801/006804/02287. Kontrola bola vykonana v dfioch 07.07.+20.08.2021. Zistené

nedostatky boli odstranené.
3. Kontrola UNMS SR &. 2/11/2021

Ciefom kontroly bolo plnenie uloh Statnej spravy a uloh suvisiacich s vykonom Statnej spravy,
ktorej predmetom bolo vybavovanie, evidencia, vydavanie, uschovanie a bezpecné ulozenie
sluzobnych pasov zamestnancov so zameranim na dodrziavanie zakona ¢. 647/2007 Z. z.

Kontrola bola vykonana 05.10.2021, nedostatky neboli zistené.
4. Kontrola UNMS SR &. 7/1/2021

Ciefom kontroly bolo plnenie uloh B 3 a B 4 uznesenia vlady SR ¢&. 585/2018 k navrhu
protikorup¢nej politiky SR na roky 2019 + 2023. Kontrola bola vykonana 05.10.2021,

nedostatky neboli zistené.

Monitorovanie pristupnosti webového sidla (MIRRI SR)

V dnioch 24. a 25. 06. 2021 bola vykonana externa kontrola nad pristupnostou webového
sidla. Monitoring vykonalo Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR,
Sekcia informaénych technolégii verejnej spravy, Odbor kontroly, spravnych konani a
Standardov ITVS. Zistené nedostatky boli odstranené pri spusteni novej webovej stranky
SNAS.
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Kontrola OZ SLOVES

Vyroéna sprava o ¢innosti SNAS za rok 2021

V dnoch 06. 10. a 13. 10. 2022 bola vykonana externa kontrola bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci. Kontrolu vykonal Republikova zvazovy inSpektor BOZP Slovenského
odborového zvazu verejnej spravy a kultury. Zistené nedostatky su priebezne odstranované

v sulade so schvalenym harmonogramom.

Kontrola nad spravou registratury

V aprili 2021 vykonalo Ministerstvo vnutra SR, Slovensky narodny archiv, oddelenie sluzieb
verejnosti, externu kontrola nad spravou registratury. Z uvedenej kontroly nevyplynuli ziadne

nedostatky.

Medzinarodné aktivity

Sucasna pozicia v medzinarodnom kontexte

SNAS je riadny ¢len medzinarodnych organizacii EA, ILAC, IAF, FALB a signatarom

existujucich dohovorov tychto organizacii o vzajomnom uznavani MLA a MRA:

EA MLA pre oblasti akreditacie kalibraCnych laboratérii, skuSobnych laboratorii,
medicinskeho vysSetrovania, inSpekénych organov, organizatorov skusok spdsobilosti,
certifikanych organov certifikujucich systémy manazérstva, certifikaCnych organov
certifikujucich produkty, certifikaCnych organov certifikujucich osoby a na validaciu a
verifikaciu;

ILAC MRA pre oblasti akreditacie kalibraCnych laboratérii, skuSobnych laboratorii,

medicinskeho vySetrovania, in§pekénych organov a organizatorov skusok spbsobilosti;

IAF MLA pre oblast akreditacie certifikaCnych organov certifikujucich systémy
manazérstva (kvality - QMS, environmentu - EMS, bezpecnosti a zdravia pri praci —
OH&SMS, energetiky - EnMS, bezpecnosti potravin - FSMS, kvality vyroby
zdravotnickych pomocok - MDMS a informaénej bezpecnosti - ISMS), certifikacnych
organov certifikujucich produkty, certifikacnych organov certifikujucich osoby a validaciu

a verifikaciu.
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Plnenie medzinarodnych zavazkov

Vyroéna sprava o ¢innosti SNAS za rok 2021

SNAS aj v roku 2021 priebezne plinil vSetky Clenské zavazky EA, ILAC, IAF, FALB, WG GLP
EC a WG GLP OECD, aj zavazky signatara dohdd o vzajomnom uznavani EA MLA, ILAC
MRA a IAF MLA, aby si udrzal svoj status poskytovatela medzinarodne uznavanych
akreditacii:

zUcCastnoval sa zasadnuti vyborov, pracovnych skupin a valnych zhromazdeni tychto

medzinarodnych organizacii;

spolupracoval na pripomienkovaniach pripravovanych povinnych aplikacnych

dokumentov;

participoval v prieskumoch, na hlasovaniach a ulohach, ktorymi ho poverili vysSie

uvedené organizacie;

poskytoval svojich odbornych pracovnikov, ktori maju od EA, FALB a OECD udeleny

status evaluatora, na ucely vzajomnych hodnoteni inych organov.

Zasadnutia organov medzinarodnych organizacii v roku 2021

Zasadnutie IAF TF on Counterfeiting vzdialene januar
2. Zasadnutie EU GLP WG vzdialene februar
3. Zasadnutie EA WG HC, Laboratory medicine vzdialene februar
4. Zasadnutie EA HHC vzdialene marec
5. Zasadnutie EA GA vzdialene marec
6. Zasadnutie EA LC vzdialene marec
7. Zasadnutie EA CC vzdialene marec
8. Zasadnutie EA IC vzdialene marec
9. Zasadnutie WG GLP OECD vzdialene april
10. Zasadnutie EA CC WG ENV, FALB vzdialene april
11. Zasadnutie EA MAC vzdialene april
12. Zasadnutie IAF WG MSC vzdialene april
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Zasadnutie TC IAF
Zasadnutie EA GA
Zasadnutie EA HHC
Zasadnutie EA LC

Zasadnutie EA CC

Zasadnutie EA IC

Zasadnutie EU ETS Network Group

Zasadnutie EA MAC

Zasadnutie ILAC — IAF + GA

Zasadnutie EA CC WG ENV FALB

Zasadnutie EA GA

Aedzinarodné Skolenia v roku 2021

1.

Training EA for PEFC / CoC

Joint BIPM-ILAC Webinar: Mining KCDB 2.0 in the Context of

Accreditation

Vyroéna sprava o ¢innosti SNAS za rok 2021

vzdialene

vzdialene

vzdialene

vzdialene

vzdialene

vzdialene

vzdialene

vzdialene

vzdialene

vzdialene

vzdialene

vzdialene

vzdialene

EA online Seminar on accreditation in the sector of Crime Scene

Investigation

EU ETS Webinar

Training EA MAC for evaluators

A&V Training Webinar

EU ETS Compliance Conference

vzdialene

vzdialene

vzdialene

vzdialene

vzdialene

maj

maj
september
september
september

september /
oktéber

september

oktéber

oktéber /
november

november

november

januar

januar

marec

april

jan

september

november

SNAS v sulade s poziadavkami EA, FALB, OECD poskytuje na vyzZiadanie svojich

pracovnikov, ktori presli Skolenim evaluatorov a boli zaradeni do EA, FALB alebo OECD
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databazy, na realizaciu vzajomnych hodnoteni inych organov. V su€asnosti ma SNAS 5

evaluatorov pre EA, jedného evaluatora pre OECD.

V roku 2021 sa evaluatori zo SNAS podielali na 6 vzajomnych hodnoteniach.

1. EA evaluacia ESYD Grécko

2. EA evaluacia COFRAC Francuzsko

3. EA evaluacia SWEDAC Svédsko

4. EA evaluacia EGAC Egypt

5. EA evaluacia RENAR Rumunsko

6. EA evaluacia IARNM Severné Macedoénsko

Cezhranic¢na akreditacia

SNAS v sulade s poziadavkami nariadenia a pravidlami cezhranicnej akreditacie vykonava

akreditacnu Cinnost' aj v zahrani€i. Prehlad platnych osved€eni vydanych SNAS v ramci

cezhraniCnej akreditacie k 31.12.2021 znazorriuje tabulka:

Kalibraéné laboratéria

Skusobné laboratéria 2 - - 2 - 1 - - - 6

Medicinske laboratéria - = > 1 - - - - - -

Organ certifikujuci produkty - - - - 1 = - -

Plnenie notifikacnych poziadaviek - - 2 - - - - - - -
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Organizatori skisok sposobilosti - 3 - - - - - - - - -

Dodrziavanie zasad SLP

Medzinarodna spolupraca

SNAS ma v sucasnosti platnych celkovo 19 dohdd o vzajomnej spolupraci a/alebo o

subdodavkach akreditacnych sluzieb s akreditaénymi organmi 13 krajin:

1. ACCREDIA Taliansko

2. ATS Srbsko 4 v
3. BSCA Bielorusko v

4. MOLDAC Moldavsko v

5. CIA Ceska republika v v
6. DAKkS Nemecko v v
7. NABCB India v
8. NAH Madarsko v
9. NAAU Ukrajina v 4
10. NCA Kazachstan v v
11. RosAccreditation Rusko v

12. SA Slovinsko v v
13. UKAS Velka Britania v

Hospodarenie

V roku 2021 SNAS hospodaril s vlastnymi prijmami, najma s platbami za poskytnuté akreditacné
sluzby, bez prispevku zo Statneho rozpocétu na naklady spojené so zastupovanim SNAS v

medzinarodnych organizaciach ILAC, IAF a EA.

Vynosy v roku 2021 dosiahli vy8ku 2 170 432 EUR, ¢o predstavuje 105 % plnenia schvaleného

rozpoctu. Najvacsi podiel na vynosoch mali trzby za reakreditacie v celkovej vySke 791 889 EUR.

Naklady v roku 2021 dosiahli vy8ku 2 129 154 EUR, €o predstavuje 103 % plnenia schvaleného
rozpoctu. Najvacsi podiel predstavuju osobné naklady vo vyske 1 418 867 EUR.

Clenské prispevky do ILAC, IAF, EA v roku 2021 predstavovali spolu 23 612 EUR.
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Hospodarsky vysledok v roku 2021 dosiahol vysku 40 728 EUR.

Vyroéna sprava o ¢innosti SNAS za rok 2021

K 31. decembru 2021 pohladavky z obchodného styku predstavuju spolu sumu 191 990 EUR, &o je

0 22 873 EUR viacej ako v predchadzajucom roku, z toho:

- 140 403 EUR su neuhradené faktury do lehoty splatnosti (oproti roku 2020 je to viacej
043 633 EUR),

- 51 587 EUR su neuhradené faktury po lehote splatnosti (oproti roku 2020 je to menej
0 20 760 EUR).

Hospodarenie SNAS za rok 2021 je detailnejsie rozpracované v Ustovnej zavierke SNAS za rok 2021

a vo Vyroc¢nej sprave o hospodareni SNAS za rok 2021.

Zhodnotenie roku 2021

Pbsobenie a Cinnosti SNAS v roku 2021 boli plne v sulade s jej poslanim poskytovat
akreditaciu organov posudzovania zhody v zmysle medzinarodnej normy ISO/IEC 17011 a
zakona o akreditacii. SNAS svojou Cinnostou zastava déleZitu ulohu v narodnom systéme
posudzovania zhody pri akreditacii subjektov pdsobiacich v regulovanej aj neregulovanej

oblasti.

Aj napriek pokracujucej celosvetovej pandémii Covid19, ktora zasadne ovplyvnila ¢innost
celej spolocnosti sa SNASu podarilo velmi rychlo a pomerne bezbolestne adaptovat na nové
podmienky. Ako klucovy faktor sa ukazal vysoky stupen digitalizacie nasich procesov a s tym
spojena moznost vykonavat velku Cast naSich sluzieb aj vzdialene. PokraCovali sme aj s
elektronickym spésob vzdelavania, o nam umoznilo velmi operativhe zaskolit novych

kolegov, ako aj realizovat’ vzdelavania pre externych spolupracovnikov.

V sulade s odporu€aniami sme vyhodnocovali vykonnost vSetkych zamestnancov na
polrocnom hodnoteni plnenia zadanych uloh, ¢im chceme dosiahnut’ efektivnejSiu ¢innost

nasej organizacie.

V roku 2021 v oblasti certifikdcie SNAS zacal poskytovat akreditacie v novych technickych

oblastiach:

- Akreditacia certifikacnych organov certifikujucich systémy manazérstva na certifikaciu
Systému plynulého podnikania podfa ISO 22301 — zacatie od 15.01.2021,
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- Akreditacia certifikacnych organov certifikujucich systémy manazérstva na certifikaciu
Systému manazérstva IT sluzieb podla ISO 20000-1 — zacatie od 15.01.2021

Vyroéna sprava o ¢innosti SNAS za rok 2021

V zaujme podpory akreditacie ako prostriedku posudzovania spoésobilosti subjektov
posudzovania zhody v regulovanej oblasti SNAS pokracoval v spolupraci s notifikujucimi
autoritami v oblasti akreditacie pre ucely notifikacie tykajucej sa eurépskych smernic Nového

legislativneho ramca.

V oblasti medzinarodnych aktivit sa SNAS v roku 2021 zucastioval vSetkych povinnych
stretnuti na urovni EA, ILAC, IAF, FALB a OECD. VSetky planované medzinarodné stretnutia

boli realizované vzdialene.

PokracCovali sme v organizovani seminarov urCenych pre akreditované subjekty a drzitelov
osvedCenia SLP. Jednotlivé seminare boli realizované bud prezencne, alebo vzdialene
v zavislosti od aktualneho vyvoja pandemickej situacie. Tematicky su zamerané podfla
jednotlivych oblasti akreditacie a oblasti SLP, v ktorych SNAS poskytuje sluzby. Ich ciefom
je vytvorit priestor pre stretnutia zainteresovanych stran s odbornymi garantmi a
kompetentnymi pracovnikmi SNAS, kedy je moznost pre diskusiu a poskytnutie odpovedi
na konkrétne otazky spolo¢ného zaujmu. Snahou SNAS je pokracovat v tejto aktivite aj v

buducnosti.

V sulade s dlhodobym zamerom sme realizovali sériu Skoleni pre internych a externych
spolupracovnikov. Skolenia boli zamerané na oboznamenie sa so zmenami v jednotlivych
dokumentoch alebo postupoch a boli realizované cez systém vzdialeného vzdelavania

prostrednictvom platformy MOODLE.

VSetky ciele kvality vyty¢ené SNAS na rok 2021 boli spinené.

Vyhlad na rok 2022

ZacCiatkom roku 2022 sme podstupili evaluacné posudenie v celom rozsahu EA MLA.

Zaverecné rozhodnutie bude prijaté vyborom EA MLA v priebehu roku.

Kla€ovou ulohou v tomto roku bude obstaranie a vytvorenie nového informaéného systému.

V sucasnosti prebiehaju vSetky potrebné kroky na vyhlasenie verejnej sutaze.
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V druhej polovici roka bude pred nami stat uloha najst vhodné priestory pre fungovanie
narodného akreditaného organu v 21. storoCi, kedZe sucasné priestory tento predpoklad
nespifaju.

Budeme pokracovat’ v zavedenom hodnoteni pracovnikov a postupne budeme pracovat na
priprave novych potencialnych expertoch. V priebehu roka planujeme zaviest do nasho
systému riadenia proces zamerany na pracu s talentami. Nad'alej budeme klast’ velky déraz
na vzdelavanie posudzovatelov a ich jednotnu interpretaciu pozZiadaviek medzinarodnych
dokumentov, podla ktorych sa vykonava akreditacia. V personalnej oblasti budeme klast
doraz na zabezpecCenie dostatocného pocCtu kompetentnych fudskych zdrojov na vykon

¢innosti, ktorych zabezpecCovanie nam vyplyva zo zakona.

Strednodoby vyhlad

Strednodoby vyhlad na obdobie najblizSich 5 rokov predpoklada plnenie tychto zamerov:

V oblasti akreditaénych ¢innosti:

. trvalé poskytovanie kvalitnych akreditacnych sluzieb vo vSetkych oblastiach, ktoré su

vyzadované v narodnom hospodarstve

. Uzka a efektivna spolupraca s regulacnymi autoritami Slovenskej republiky, najma
s UNMS SR, MDV SR, MZ SR a MZP SR v zaujme aplikacie akreditacie v regulovane;

sfére a pri overovani a monitorovani suladu testovacich pracovisk so zasadami SLP

. zintenzivnenie spoluprace so zainteresovanymi stranami a spolo¢na priprava novych

akreditaCnych schém pre nové oblasti akreditacie

. udrZiavanie a zlepSovanie systému manazeérstva kvality pre uspesné podstupenia

vzajomnych hodnoteni organizaciami EA, FALB a OECD

V oblasti leqgislativy:

. aktivna ucast SNAS pri tvorbe jednotného pravneho ramca pre akreditaciu v regulovanej
oblasti

V oblasti medzinarodnej akceptacie:

. zabezpeCenie trvalého wuznania SNAS v celosvetovom meradle, na zaklade
medzinarodnych dohdd a dohovorov o vzajomnom uznavani EA, ILAC, IAF a FALB vo

vSetkych oblastiach akreditacie, v ktorych je SNAS signatarom

35



B SNAS
—— Vyroéna sprava o ¢innosti SNAS za rok 2021

« plnenie zavazkov vyplyvajucich z ¢lenstva SNAS v medzinarodnych organizaciach, v ich

vyboroch a pracovnych skupinach

V oblasti cezhrani¢nej akreditacie a spoluprace:

. poskytovanie akreditaCnych sluzieb v zahraniCi a rozvijanie spoluprace SO
zahranicnymi akreditaCnymi organmi v sulade so zasadami stanovenymi v nariadeni
EPaR a v povinnych aplikacnych dokumentoch EA, ILAC, IAF a FALB.
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Vyroéna sprava o ¢innosti SNAS za rok 2021

ABMS - Systémy manazérstva proti Uplatkarstvu (Anti-Bribery Management Systems)

ACCREDIA - Narodny akreditaény organ Talianska

AIS - Akreditacny informacny systém

AQAP - Standardizaény dokument NATO (Allied Quality Assurance Publications)

ATS - Narodny akreditaény organ Srbska

BCMS - Systému manazérstva plynulého podnikania (Business continuity management)

BLA - Bilateralna dohoda (Bilateral Agreement)

BSCA - Narodny akreditacny organ Bieloruska (Belarusian State Center for Accreditation)

CAB - Organ posudzovania zhody (Conformity Assessment Body)

CIA - Narodny akreditaény organ Ceska (Cesky institut pro akreditaci)

CNAS - Narodny akreditaény organ Ciny (China National Accreditation Service for Conformity Assessment)

CO - Certifikacné organy

DAkkS - Narodny akreditacny organ Nemecka (Deutsche Akkreditierungsstelle)

EA - Eurdpska spolupraca na akreditaciu (European co-operation for Accreditation)

EA-BAS - Narodny akreditaény organ Bulharska (Executive Agency - Bulgarian Accreditation Service)

EA CC - Vybor EA pre certifikacné organy

EA HHC - Horizontalny harmonizaény vybor EA

EAIC - Vybor EA pre in8§pekéné organy

EALC - Vybor EA pre laboratéria

EA MAC - Rada EA pre multilateralne dohovory

EC/EK - Eurépska komisia

EFTA - Eurépske zdruzenie volného obchodu (European Free Trade Association)

EMA - Eurépska agentura pre medicinu (European Medicine Agency)

EMAS - Schéma pre eko manazment a audit (Eco-Management and Audit Scheme)

EMS - Environmentalny manazérsky systém (Environmental Management System)

EN - Eurépska norma

EnMS - (Energy Management Systems)

EP - Euroépsky parlament

ES - Eurépska smernica

EU - Eurépska Unia

FALB - Férum akreditacnych a licenénych organov

FSMS - Systém riadenia potravinovej bezpecnosti (Food Safety Management System)

GLP - Spravna laboratérna prax (Good Laboratory Practice)

HAV - Horizontalny akreditaény vybor

IAF - Medzinarodné akredita¢né férum (International Accreditation Forum)

IC - Medzinarodne porovnania (International Comparision)

IEC - Medzinarodna elektrotechnicka komisia (International Electrotechnical Commission)

ILAC - Medzinarodna spolupraca na akreditaciu laboratérii (International Laboratory Accreditation
Cooperation)

ILC - Medzilaboratérne porovnania (Interlaboratory Comparison)

ISMS - Systém informacénej bezpecnosti (Information Security Management Systems)

ITSMS - Systémy manazérstva IT sluzieb (Information Technology Services Management System)

ISO - Medzinarodna organizacia pre normalizaciu (International Organization for Standardization)

MAD - Vzajomné uznavanie udajov (Mutual Acceptance of Data)

MDV SR - Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky

MF SR - Ministerstvo financii Slovenskej republiky

MH SR - Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky

MLA - Multilateralna dohoda (Multilateral Agreement)

MOLDAC - Narodny akreditaény organ Moldavska (National Accreditation Centre of the Republic of Moldova)

MRA - Dohoda o vzdjomnom uznavani (Mutual Recognition Arrangement)

MZ SR - Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

MZP SR - Ministerstvo zivotného prostredia Slovenskej republiky

NAAU - Narodny akreditacny organ Ukrajiny (National Accreditation Agency of Ukraine)

NABCB - Akreditacny organ Indie (National Accreditation Board for Certification Bodies)

NAH - Narodny akreditaény organ Madarska (National Accreditation Authority of Hungary)

NBU - Narodny bezpecnostny urad

NCA - Narodny akreditaény organ Kazachstanu (National Center of Accreditation of Kazakhstan)

oCco - Odbor certifikatnych organov a overovatelov

OECD - Organizacia pre ekonomicku spolupracu a rozvoj (Organisation for Economic Co-operation and
Development)

OH&SMS - Systémy manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (Occupational Health and Safety
Management Systems)

OLIS - Odbor akreditacie laboratdrii, inSpekénych organov a SLP
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Vyroéna sprava o ¢innosti SNAS za rok 2021

- Skusky sposobilosti (Proficiency testing)

- Rada

- Systém manazérstva kvality (Quality Management Systems)

- Systémy manazérstva konca odpadov (End-of-Waste Management Systems)

- Systémy manazérstva kvality pre zdravotnicke pomdcky (Quality Management Systems for Medical
Devices)

- Systémy manazérstva kvality pri zvarani (Quality Management Systems for Welding)

- Narodny akreditaény organ Slovinska (Slovenska Akreditacija)

- Slovenska akreditacna rada

- Certifikacia trvalo udrzatelného obhospodarovania lesov (Sustainable Forest Certification Scheme)
- Spravna laboratérna prax

- Slovensky metrologicky ustav

- Slovenska narodna akreditacna sluzba

- Slovenska technicka univerzita

- Slovenska zdravotnicka univerzita

- Technicky vybor pre certifikacné organy

- Narodny akreditaény organ Anglicka (United Kingdom Accreditation Service)

- Urad pre normalizéciu, metroldgiu a skugobnictvo Slovenskej republiky

- Pracovna skupina (Working Group)

- Zdravotnicke pomocky
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