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Medzinarodné Akreditacné Férum, a. s. (IAF) ul'ahcuje obchodovanie a podporuje regulacné
organy riadenim celosvetovej dohody o vzajomnom uznavani medzi akreditaCnymi organmi
(AO), aby vysledky vydané organmi posudzovania zhody (CAB) akreditovanymi ¢lenmi [AF
boli globalne akceptované.

Akreditacia znizuje riziko pre spolo¢nosti a ich zdkaznikov tym, Ze im poskytuje zaruku, ze
akreditované CAB st spdsobilé vykondvat' prace, ktoré realizuji v rdmci ich rozsahu
akreditacie. Od AB, ktori su clenmi IAF aich akreditovanych CAB sa vyzaduje, aby dodrziavali
prislusné medzindrodné normy a aplikovatel'né dokumenty IAF pre doslednt aplikaciu tychto
noriem.

AB, ktoré su signatarmi Multilateralnej dohody o uznavani (Multilateral Recognition
Arrangement — MLA) IAF, su pravidelne hodnotené menovanymi timami evaluatorov, aby bola
zabezpetena dovera v prevadzkovanie ich akreditaénych programov. Struktira a oblast’ IAF
MLA sa podrobne opisané v IAF PR 4 - Struktira IAF MLA a schvalené normativne
dokumenty.

IAF MLA je rozélenend na pit trovni: Uroveti 1 $pecifikuje zavizné kritéria, ktoré sa vztahuju
na vietky AB, ISO/IEC 17011. Kombinacia &innosti(i) Urovne 2 a zodpovedajiceho(ich)
normativneho(ych) dokumentu(ov) Urovne 3 sa nazyva hlavna oblast MLA a kombinacia
relevantnych normativnych dokumentov Urovne 4 (pokial’ sa da uplatnit)) a Urovne 5 sa nazyva
podoblast MLA.

e Hlavna oblast MLA zahfiia Cinnosti, ako napr. certifikacia produktov a pridruzené
zavdzné dokumenty, napr. ISO/IEC 17065. Certifikacie vykonané CAB na Urovni
hlavnej oblasti su povazované za rovnako spol'ahlivé.

e Podoblast MLA zahfna poziadavky posudzovania zhody, napr. ISO 9001 a sSpecifické
poziadavky schémy, tam kde je to pouzitelné, napr. ISO/TS 22003. Certifikacie
vykonané CAB na turovni podoblasti su povazované za ekvivalentné.

IAF MLA poskytuje doveru potrebnu pre akceptaciu vysledkov posudzovania zhody na trhu.

Certifikacia vydana v ramci oblasti IAF MLA organom, ktory je akreditovany AB, signatarom
IAF MLA, mdzZe byt uznana celosvetovo, ¢im ul'ah¢uje medzinarodny obchod.

Vydanie €. 1

Schvalil: Technicky vybor IAF Détum: 21. august 2012
Schvalili: Clenovia IAF Détum: 17. december 2012
Datum vydania: 16. december 2013 Déatum aplikacie: ithned’
Kontaktné osoba pre otazky: Elva Nilsen

tajomnik IAF

Kontakt: telefon: +1 (613) 454-8159
Email: secretary@jiaf.nu
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UVOD DO ZAVAZNYCH DOKUMENTOV IAF

Vyraz ,mal by*“ sa v tomto dokumente pouziva na oznacenie uznavanych prostriedkov na
splnenie poziadaviek normy. Akreditatny organ (AO) moZze tieto poziadavky splnit’ i
ekvivalentnym spdsobom. Termin ,,musi“ sa v tomto dokumente pouZziva v tych ustanoveniach,
ktoré su zavdzné vo vztahu k poziadavkdm prislusnej normy.
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POVINNY DOKUMENT NA APLIKACIU ISO/IEC 17021 PRI AUDITOCH INTEGROVANYCH
SYSTEMOV MANAZERSTVA

Tento dokument je zavazny na déslednu aplikaciu ISO/IEC 17021 certifikaénymi organmi pri
planovani a vykonévani auditov integrovanych systémov manazérstva (IMS).

0 Uvobp

0.1 Tento dokument stanovuje poziadavky na aplikaciu ISO/IEC 17021 pri planovani a
vykondvani auditov IMS a, pokial’ je to primerané, pri certifikicii systému(ov) manazérstva
organizacie podl'a dvoch alebo viacerych suborov kritérii/noriem auditu. Nad’alej ostavaja v
platnosti vSetky ¢lanky ISO/IEC 17021 a tento dokument nepriddva, ¢i nenahradza, Ziadnu z
poziadaviek v tejto norme.

0.2 Tento dokument nemusi byt aplikovate'ny na sektorovo Specifické normy zalozené na
ISO 9001.

0.3 Musi byt poznamenané, ze Priloha na konci tohto dokumentu je taktiez sucast'ou
poziadaviek a ako taka musi byt chapana.

1 DEFINICIE
Na ucely tohto dokumentu platia nasledujiuce definicie:

1.1 Audit integrovaného systému manazérstva: Audit systému manazérstva organizacie
podl'a dvoch alebo viacerych stborov kritérii/noriem, vykonavany v tom istom case
(sucasne).

1.2 Integrovany systém manaZzérstva: Jeden systém manazérstva, riadiaci viacero aspektov
vykonu organizacie s cielom splnenia poziadaviek viac ako jednej normy manaZérstva na
stanovenej Urovni integracie (1.3). Systém manaZérstva moze byt’ v rozsahu od
kombinovaného systému s priddvanim samostatnych systémov manaZzérstva pre kazdy subor
kritérii/noriem auditu, po integrovany systém manazérstva, zdiel'ajuci v jednej systémove;j
dokumentécii prvky systému manaZérstva a zodpovednosti.

1.3 Urovei integracie: Urovei, do ktorej organizacia pouziva jeden systém manazérstva na
riadenie roznych aspektov vykonu organizacie za ucelom splnenia poziadaviek viac ako
jednej normy systému manazérstva. Integracia sa tyka systému manaZzérstva, ktory je schopny
integrovat’ dokumentaciu, prislusné prvky systému manazérstva a zodpovednosti vo vztahu k
dvom alebo viacerym stiborom kritérii/noriem auditu.
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Poznamka: Kritéria auditu su urcené na to, aby boli povazované za normy systéemu
manazerstva, pouzivané ako zaklad na hodnotenie zhody a certifikaciu (napriklad 1SO 9001,
1SO 14001, ISO/IEC 20000, ISO 22000, ISO/IEC 27001, atd").

2 POUZITIE
2.1 Certifikacny organ musi zabezpecit', aby:

2.1.1 Pri ur€ovani programu auditu bola brana do tivahy uroven integracie systému(ov)
manazerstva.

2.1.2 Plany auditu pokryvali vSetky oblasti a Cinnosti aplikovatelné na kazdi normu/
Specifikaciu systému manazérstva, zahrnuti v rozsahu auditu a aby sa nimi zaoberali
kompetentni auditori.

2.1.3 Auditorsky tim ako celok spifial poziadavky na kompetentnost, stanovené
certifikacnym orgénom, pre kazdu technicku oblast, tak ako je to relevantné pre kazdu
normu/Specifikaciu systému manaZzérstva, zahrnutl v rozsahu auditu IMS.

2.1.4 Audit bol vedeny vedicim timu, kompetentnym minimdalne pre jednu z auditovanych
noriem/Specifikacii.

2.1.5 Na vykonanie efektivneho auditu systému manazérstva organizicie podla noriem/
Specifikacii systému manazérstva, zahrnutych v rozsahu auditu, bol vyc€leneny dostatocny
Cas.

2.1.5.1 Na stanovenie ¢asu auditu pre audit integrovan¢ho systému manazérstva (IMS),
zahfiajuci dve alebo viac noriem/Specifikacii systému manaZérstva, napriklad A + B + C,
certifikacny organ musi:

a) vypocitat pozadovany c¢as auditu pre kazdi normu/Specifikdciu systému
manazérstva samostatne (s uplatnenim vSetkych prislusnych faktorov,
poskytnutych prisluSnymi aplikaénymi dokumentmi a/alebo pravidlami schémy pre
kazdt normu, napr. IAF MDS5, ISO/TS 22003, ISO/IEC 27006);

b) vypocitat pociatocny tdaj T pre trvanie auditu integrovaného systému manaZzérstva
s¢itanim jednotlivych Casti (napriklad T = A + B + C);

c) upravit hodnotu pociatocného udaju tak, Ze zoberie do tvahy faktory, ktoré mozu
predizit alebo skratit’ (vid’ Prilohu 1) ¢as, potrebny na audit.

Faktory na skratenie musia zahfnat, ale neobmedzuju sa na:
1) Mieru, do akej je systém manazérstva organizacie integrovany;
i1) Schopnost’ pracovnikov organizicie odpovedat’ na otazky, tykajiuce sa
noriem viac ako jedného systému manazérstva a
iii) Dostupnost’ auditora(ov) kompetentnych na auditovanie viac ako jednej
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normy/Specifikacie systému manazérstva.
Faktory na prediZenie musia zahfiat’, ale neobmedzuju sa na:
i) Komplexnost’ auditu IMS v porovnani s auditmi jednotlivych systémov
manazeérstva.
d) informovat klienta, ze trvanie auditu IMS na zaklade deklarovanej urovne
integracie systému manazérstva organizacie moze podliehat’ upravam na zaklade
potvrdenia Grovne integracie v prvej etape a pri nasledujtcich auditoch.

2.1.5.2 Audit integrovaného systému manazérstva by mohol viest' k predizeniu ¢asu, ale tam,
kde je vysledkom skratenie casu, toto skratenie by nemalo prekrocit’ 20 % pociato¢ného udaju
T (2.1.5.1.b).

2.1.5.3 Hodnota poé¢iatoéného tidaju a oddvodnenie prediZenia alebo skratenia musia byt
zdokumentované.

2.2 Pri vypracovavani programu auditu a planov auditu integrovaného systému manazérstva
musia byt brané do uvahy existujuce dokumenty pre aplikdciu (napriklad Zavizné
dokumenty IAF), tykajlice sa auditov noriem/§pecifikacii syst¢émov manazérstva.

2.3 Auditované musia byt vSetky aplikovatel'né poziadavky kazdej normy/Specifikdcie
systému manazérstva, tykajuce sa rozsahu integrovaného systému manazérstva.

2.4 Spravy z auditu mo6zu byt integrované alebo oddelené, s ohladom na systémy
manazérstva, ktoré st auditované. Kazdé zistenie uvedené v integrovanej sprave musi byt
spatne vysledovateI'né k aplikovatel'nej norme(am)/Specifikacii(am) systému manazérstva.

2.5 Certifikacny orgdn musi zvazit dopad, aky ma nezhoda, zistend v jednej z noriem/
Specifikacii systému manaZzérstva na zhodu s normou(ami)/Specifikdciou(ami) v druhom
systéme manazérstva.

3 PRVOTNY AUDIT A CERTIFIKACIA

3.1 Ziadost’ klienta
Musi obsahovat’ informaciu tykajicu sa urovne integracie, vratane urovne integracie
dokumentov, prvkov systému manazérstva a zodpovednosti (vid’ Priloha 1).

3.2 Prva etapa auditu

Pocas prvej etapy auditu musi auditorsky tim potvrdit’ uroven integracie integrovaného
systému manazérstva. Certifikaény organ musi preverit' a podl’a potreby zmenit’ dizku trvania
auditu, stanovenu na zéklade informadcii, poskytnutych vo faze Ziadosti.

4 DOZOR A RECERTIFIKACNE CINNOSTI
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Certifikacny organ musi potvrdit, Ze uroven integracie ostdva v priebehu celého
certifikacného cyklu nezmenend, na ubezpecenie, ze stanovené doby trvania auditu su stale
aplikovatelné.

5 POZASTAVENIE, ZUZENIE, ZRUSENIE
Ak certifikdcia podla jednej alebo viacerych noriem/Specifikacii systému manazérstva
podlieha pozastaveniu, zuzeniu alebo zruseniu, certifikacny organ musi preverit’ dopad tejto

skutocnosti na certifikaciu podla ostatnych noriem/Specifikacii systému manazérstva.

Koniec zavdzného dokumentu IAF — Aplikacia ISO/IEC 17021 pri auditoch integrovanych
systémov manaZzérstva.

PRILOHA 1 — REDUKCIA CASU AUDITU
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Schopnost vykonat integrovany audit %

Obrazok 1: Tento obrazok znazoriiuje redukciu (%) trvania integrované¢ho auditu v zmysle
nasledujacich vzt'ahov:

Vertikalna os: Groven integracie systému manazérstva organizacie (vid’ dole), ktord by mala
zahtnat’ posudenie schopnosti auditovaného subjektu odpovedat’ na mnohoaspektové otazky.
Systém manazérstva je integrovany vtedy, ked organizacia pouziva jeden jediny systém
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manazérstva na riadenie roznych aspektov vykonu organizicie. Je charakterizovany (ale
neobmedzuje sa na):

1. Integrovany subor dokumentécie, vratane pracovnych inStrukcii na dobrej urovni

vyvoja, ako je primerang;

2. Preskimania manazmentom, ktoré beru do tivahy celkovl podnikatel'skt stratégiu a
zamer;
Integrovany pristup k internym auditom;
Integrovany pristup k politike a ciel'om;
Integrovany pristup k systémovym procesom;
Integrovany pristup k mechanizmom na zlepSenie, (ndpravné a preventivne ¢innosti;
meranie a neustale zlepSovanie); a,
7. Integrovand podpora vedenia a zodpovednosti.

AR

Certifikacny orgdn musi na zéklade rozsahu, do akého systém manazérstva organizacie splia
hore uvedené kritéria, rozhodnut’ o percente irovne integracie.

Horizontalna os: Rozsah, udavany ako pomer, ktory je potrebné vynasobit’ koeficientom 100 za
ucelom dosiahnutia rozsahu, vyjadreného v percentich, do akého st jednotlivi clenovia
auditorského timu kvalifikovani:

100 (X1 -1) + (X2-1) + (X3-1) + Xn-1)) |

Z(Y-1)

kde

X1, 2, 3...Xn je pocet noriem, na ktoré je auditor kvalifikovany a ktoré st relevantné pre
rozsah integrovaného auditu;

Y je pocet noriem systému manazérstva, ktoré budi zahrnuté v integrovanom audite;

Z je pocet auditorov.

Priklad:

Integrovany auditorsky tim troch auditorov, zahffiajuci tri rozne normy systému manazérstva.
Jeden auditor je kvalifikovany na vSetky tri normy; jeden auditor je kvalifikovany na dve z
noriem a d’al$i auditor je kvalifikovany na jednu normu.

Percento, ktoré je potrebné pouZit’ pre horizontalnu os, je:

100 ((3-1) + (2-1) + (1-1)) = 50 %
3(3-1)

Dostupnost'ou kompetentnosti kazdého auditora na viac ako jeden stubor kritérii/noriem
auditu stipa efektivnost’ a do vypoctu moznej redukcie €asu v hore uvedenom vzorci
vstupuje:

1. Cas usetreny z dovodu jedného otvaracieho a jedného zavereného stretnutia;

2. Cas usetreny vd’aka vypracovavaniu iba jednej integrovanej spravy z auditu;

3. Cas udetreny vd’aka optimalizovanej logistike;

4. Cas uSetreny na stretnutiach timu auditorov; a,

5. Cas usetreny tym, Ze spoloéné prvky sa audituju su¢asne, napriklad kontrola

dokumentov.

DalSie informacie:
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Pre d’alSie informacie o tomto dokumente alebo o inych dokumentoch IAF, kontaktujte
ktoréhokol'vek ¢lena IAF alebo sekretariat IAF.

Kontaktné udaje na ¢lenov IAF - pozri webové stranky IAF http://www.iaf.nu.
Sekretariat:
Tajomnik IAF

Telefon: 1 +(613) 454-8159
E-mail: secretary@jiaf.nu

*kk

© SNAS 2014
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