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Medzinarodné Akreditacné Forum, a. s. (IAF) ul'ahcuje obchodovanie a podporuje regulacné
organy riadenim celosvetovej dohody o vzajomnom uzndvani medzi akreditanymi organmi
(AO), aby vysledky vydané organmi posudzovania zhody (OPZ) akreditovanymi ¢lenmi IAF
boli globalne akceptované.

Akreditacia znizuje riziko pre spolo¢nosti a ich zédkaznikov tym, Zze im poskytuje zaruku, ze
akreditované organy posudzovania zhody (OPZ) st sposobilé vykonavat’ prace, ktoré realizuji
v ramci ich rozsahu akreditacie. Od akreditacnych orgdnov (AO), ktori su ¢lenmi IAF a ich
akreditovanych CAB sa vyzaduje, aby dodrziavali prislusné medzinarodné normy a
aplikovatel'né dokumenty IAF pre doslednt aplikaciu tychto noriem.

AO, ktoré su signatdrmi Multilaterdlnej dohody o uznavani (Multilateral Recognition
Arrangement — MLA) IAF, su pravidelne hodnotené menovanymi timami evaluéatorov, aby bola
zabezpetena dovera v prevadzkovanie ich akreditaénych programov. Struktra a oblast IAF
MLA sa podrobne opisané v IAF PR 4 - Struktura IAF MLA a schvalené normativne
dokumenty.

IAF MLA je roz¢lenena na pit urovni: Uroven 1 $pecifikuje zavizné kritéria, ktoré sa vzt'ahuju
na vietky AO, ISO/IEC 17011. Kombinacia &innosti (i) Urovne 2 a zodpovedajuceho (ich)
normativneho(ych) dokumentu(ov) Urovne 3 sa nazyva hlavna oblast MLA a kombinacia
relevantnych normativnych dokumentov Urovne 4 (pokial’ sa d4 uplatnit)) a Urovne 5 sa nazyva
podoblast MLA.

e Hlavna oblast MLA zahfiia ¢innosti, ako napr. certifikacia produktov a pridruzené
zavazné dokumenty, napr. ISO/IEC 17065. Certifikacie vykonané CAB na trovni
hlavnej oblasti su povazované za rovnako spol'ahlivé.

e Podoblast MLA zahfia poZiadavky posudzovania zhody, napr. ISO 9001 a Specifické
poziadavky schémy, tam kde je to pouzitené, napr. ISO/TS 22003. Certifikacie
vykonané CAB na urovni podoblasti st povaZzované za ekvivalentné.

IAF MLA poskytuje doveru potrebnll pre akceptaciu vysledkov posudzovania zhody na trhu.
Certifikacia vydana v ramci oblasti IAF MLA organom, ktory je akreditovany AO, signatarom
IAF MLA, mo6Ze byt uznana celosvetovo, ¢im ul'ahcuje medzinarodny obchod.
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UVOD DO ZAVAZNYCH DOKUMENTOV IAF

Vyraz ,mal by* sa vtomto dokumente pouziva na oznacenie uznavanych prostriedkov na
splnenie poziadaviek normy. Organ posudzujici zhodu modze tieto poziadavky splnit’
ekvivalentnym sposobom za predpokladu, Ze ich splnenie moéze akreditanému organu
preukazat’. Vyraz ,,musi“ sa v tomto dokumente pouziva pri tych ustanoveniach, ktoré su pri
plneni poziadaviek prisluSnej normy zavizné.
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STANOVENIE CASU AUDITU SYSTEMOV MANAZERSTVA KVALITY,
ENVIRONMENTU A BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVIA PRI PRACI

Tento dokument je zaviizny pre jednotné uplatnovanie relevantnych clankov ISO/IEC 17021-1
pri auditoch systémov manazérstva kvality, environmentu a bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci. Vsetky clanky ISO/IEC 17021-1 nadalej platia a tento dokument nenahradza Ziadnu z
ich poziadaviek. Aj ked’ sa pocty pracovnikov organizacie (stalych, docasnych a na ciastocny
uvizok) pouzivaju na stanovovanie casu trvania auditu systémov manazérstva ako
vychodiskovy bod, nejde o jediné hladisko a je potrebné brat do uvahy i dalsie faktory,
vplyvajuce na cas auditu, vratane vsetkych uvedenych v ISO/IEC 17021-1.

0 Uvob

0.1 Spravne stanovenie Casu auditu prvotného auditu (prva etapa plus druhd etapa) je
neoddelite'nou sucast'ou preskimania ziadosti vSetkych klientskych organizécii.

0.2 Tento dokument poskytuje zavdzné ustanovenia a pokyny pre CAB na vypracovanie ich
vlastnych procesov stanovovania ¢asu potrebného na auditovanie klientov réznych velkosti
a zlozitosti v Sirokom spektre ¢innosti. Dokument je urCeny na to, aby viedol k jednotnosti
stanovovania Casu auditov systémov manazérstva ak su vykondvané réznymi CAB ako
aj u podobnych klientov toho istého CAB.

0.3 CAB musia urcit’ dobu trvania prvej etapy a druhej etapy prvotného certifikacného auditu,
dozorného a recertifikacného auditu pre kazdého Ziadatel'a a certifikovaného klienta.

0.4 Tento zavizny dokument poskytuje ramec, ktory musi byt’ pouZity v rdmci procesov organu
posudzovania zhody na stanovenie zodpovedajuceho casu auditu systémov manazérstva
s oh'adom na $pecifikd auditovaného klienta.

0.5 Aj ked’ je tento dokument pripraveny pre certifikiciu EMS/QMS/OH&SMS, cely rad jeho
¢asti mozno pouzit’ aj na in¢é certifikatné schémy zalozené na ISO/IEC 17021-1. Prikladom
tychto Casti je vyuZitie trvania ¢asu auditu alebo auditodiia a efektivnych pracovnikov.

0.6 Nehl'adiac na pokyny pouzité v tomto dokumente, ¢as stanoveny na Specificky audit by mal
byt’ dostato¢ny na planovanie a vykonanie uplného a efektivneho auditu systému manaZzérstva
klienta.

1 DEFINICIE
Pre ucely tohto dokumentu sa uplatiiuju tieto definicie:

1.1 CERTIFIKACNA SCHEMA SYSTEMOV MANAZERSTVA

Systém posudzovania zhody vztahujici sa k systémom manazérstva, na ktoré¢ sa budu pouzivat’
tie isté Specifické poziadavky, Specifické pravidla a procesy.



- /SNAS

MSA-CS/11 8/31

1.2 ORGANIZACIA KLIENTA

Entita alebo definovana Cast’ entity uplatitujica systém manazérstva.

1.3 TRVALE MIESTO

Lokalita (fyzicka alebo virtualna), kde organizécia klienta (1.2) vykonava pracu alebo poskytuje
sluzbu na trvalej baze.

14 VIRTUALNE MIESTO

Virtualna lokalita, kde organizacia klienta vykondva pracu alebo poskytuje sluzbu
prostrednictvom vyuzitia on-line prostredia umoznujuceho osobam vykonavat’ procesy bez
ohl'adu na fyzické lokality.

Poznamka 1: Za virtudlne miesto nemozno povazovat take, kde procesy musia byt vykonavané
vo fyzickom prostredi, napr. skladovanie, vyroba, laboratoria fyzikalneho skusania, instaldacia
alebo opravy fyzickych vyrobkov.

Poznamka 2: Virtudlne miesto (napr. intranet organizacie) sa povazuje za samostatné miesto
na vypocet casu auditu.

1.5 DOCASNE MIESTO

Lokalita (fyzicka alebo virtudlna), kde organizacia klienta (1.2) vykonava Specificka pracu
alebo poskytuje sluzbu pocas urcitej doby a ktora nie je urend na to, aby sa stala trvalym
miestom (1.3).

1.6  CAS AUDITU

Cas potrebny na planovanie a vykonanie uplného a efektivneho auditu systému manaZzérstva
klienta (ISO IEC 17021-1).

1.7 TRVANIE CERTIFIKACNYCH AUDITOV SYSTEMU MANAZERSTVA

Cast’ Casu auditu (1.6) stravena Cinnostami auditu od otvaracieho stretnutia po zdverecné
stretnutie, vratane.

Poznamka: Cinnosti auditu zvycajne zahrnujii:

vedenie otvaracieho stretnutia;

preskumanie dokumentdcie pocas vykonu auditu,

komunikacia pocas auditu,

priradenie uloh a zodpovednosti sprievodcov a pozorovatelov;
zber a overovanie informdcii;

formulovanie zisteni auditu;

priprava zaverov auditu,

vedenie zdaverecného stretnutia.
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1.8 AUDITODEN

Trvanie auditodia je zvycajne 8 hodin a modze alebo nemusi zahfiat' prestavku na obed
v zavislosti od miestnej legislativy.

1.9 EFEKTIVNY POCET PRACOVNIKOV

Efektivny pocet pracovnikov zahtiia vSetkych pracovnikov (stalych, do¢asnych a na Ciastoény
uvizok) zapojenych do ¢innosti v rdmci rozsahu certifikacie, vratane vSetkych, ktori pracuji na
zmeny. Musia byt zahrnuti aj doCasni pracovnici (napr. pracujici na dohodu), ak su zapojeni
do ¢innosti v rdmci rozsahu certifikacie.

Pre OH&SMS musia byt zahrnuti aj zamestnanci dodavatelov a subdodavatelov, ktori
vykonavaju pracu alebo pracovné ¢innosti riadené alebo pod vplyvom organizacie a ktoré mézu
mat’ vplyv na vykonnost OH&SMS organizacie.

Odkaz na 2.3 na vypocet efektivneho poctu pracovnikov.

1.10 RIZIKOVA KATEGORIA (LEN QMS)

Pre QMS st ustanovenia v tomto dokumente zalozené na troch kategoriach, v zavislosti na
rizikach spojenych so zlyhanim produktu alebo sluzby organizicie klienta. Tieto kategodrie
mozno rozdelit’ na vysoko, stredne a nizko rizikové. Vysoko rizikové ¢innosti (napr. jadrové,
zdravotnicke, farmaceutické, potravinarske, stavebné) zvycCajne vyzaduji dlh$i ¢as auditu.
Stredne rizikové ¢innosti (napr. jednoducha vyroba) pravdepodobne vyzaduju priemerny ¢as na
vykonanie efektivneho auditu a nizko rizikové menej ¢asu. (Pozri Prilohu A, Tabul'ka QMS 2)

1.11 KATEGORIA ZLOZITOSTI (LEN EMS)

Pre systémy environmentalneho manazérstva sii ustanovenia tohto dokumentu zaloZené na
piatich hlavnych kategoriach zlozitosti povahy, po¢tu a zdvaZnosti environmentalnych aspektov
organizacie, ktoré zasadne ovplyviiuju €as auditu. (Pozri Prilohu B, Tabul’ka EMS 2)

1.12 KATEGORIA ZLOZITOSTI (LEN OH&SMS)

Pre OH&SMS st ustanovenia tomto dokumentu zaloZené na troch primarnych kategoriach
zloZitosti, na povahe, pocte a zdvaznosti rizik OH&S organizécie, ktoré zasadne ovplyviuji
¢as auditu (pozri prilohu C, tabul'ka OH&SMS 2).



- /SNAS

MSA-CS/11 10/31

2 POUZITIE

2.1  CAS AUDITU

2.1.1 Cas auditu vietkych typov auditov zahfia celkovy ¢as straveny na mieste v klientovej
lokalite (fyzickej alebo virtualnej) (1.7) a Cas strdveny mimo miesta uréeny na planovanie,
preskiimanie dokumentov, komunikaciu s pracovnikmi klienta a pisanie sprav.

2.1.2 Trvanie certifikacného auditu systému manazérstva (1.7) by zvycajne nemalo byt kratSie
ako 80 % casu auditu, vypocitaného podla metodiky v Casti 3. Tyka sa to prvotného
certifikacného auditu, dozornych i recertifikaénych auditov.

2.1.3 Cesta (na miesto alebo medzi miestami) a akékol'vek prestavky nie st zahrnuté do trvania
certifikacnych auditov systému manazérstva.

Poznamka: Pozri 1.8. Podla miestnych pravnych poZiadaviek sa mozu zahrnut obednajsie
prestavky.

2.2 AUDITODEN (AUDITODNI)

2.2.1 Tabulky QMS 1, EMS 1 a and OH&SMS 1 prezentuju priemerny cas certifikacnych
auditov systémov manazérstva v auditodiioch. Na dosiahnutie rovnakého celkového poctu dni
na auditovanie podl'a tabulieck QMS 1, EMS 1 a and OH&SMS 1 méze byt potrebné vykonat
upravy poctu auditodni z dovodu zaistenia zhody s narodnou legislativou, regulujucou cas
straveny na ceste, prestavky na obed a pracovnu dobu.

2.2.2 Pocet vymedzenych auditodni nesmie byt znizeny v planovacich etapach planovanim
dlhsej pracovnej doby na pracovny deii. Mozno zvazit’ prijatie opatreni na efektivne auditovanie
zmenovych ¢innosti, ktoré mézu vyzadovat dodatocné hodiny k pracovnému diu.

2.2.3 Ak je po vypocte vysledkom desatinné €islo, pocet dni by sa mal upravit’ na najblizsi
polden (napr. 5,3 auditodiia na 5,5 auditodna, 5,2 auditodna na 5 auditodni).

2.2.4 Na zabezpeCenie efektivnosti auditu by CAB mal tiez zvazit' zlozenie a velkost
auditorského timu (napr. %2 defl s dvoma auditormi nemusi byt taky efektivny ako 1 den
s jednym auditorom alebo 1 auditoden s jednym vedicim auditorom a jednym technickym
expertom je efektivnejsi ako 1 auditoden bez technického experta).

Poznamka 1: Akreditacné organy mozu pozadovat od CAB preukdzanie, Ze priemerny cas
auditu konkrétnych klientov nie je vyrazne vyssi ani nizsi nez c¢as auditu vypocitany z tabuliek
OMS 1, EMS 1 a OH&SMS 1.

Pozndamka 2: Pre CAB, ktoré pracuju najmd vo vysoko rizikovych alebo zlozZitych priemyselnych
odvetviach, je pravdepodobné, ze budu mat priemer vyssi nez z tabuliek a pre CAB pracujuce
v nizko rizikovom priemysle je pravdepodobné, ze budu mat priemer nizsi ako z tabuliek.
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2.3 VYPOCET EFEKTIVNEHO POCTU PRACOVNIKOV

2.3.1 Efektivny pocet pracovnikov, ako je uvedené vyssie, je pouzivany ako zaklad na vypocet
casu auditu systémov manazérstva. Medzi dolezité informacie pre stanovenie efektivneho poc¢tu
pracovnikov patria pracovnici pracujici na Ciastocny Uvézok, pracovnici cCiastocne
vykonavajuci ¢innosti z rozsahu, pracovnici pracujici na zmeny, administrativni pracovnici
a vSetky kategorie pracovnikov z kancelarii, pracovnici vykonavajici jednoduché alebo
opakujuce sa procesy (pozri 2.3.4) a vel'ké pocty nekvalifikovanych pracovnikov v niektorych
krajinach.

Vypocet efektivneho poctu zamestnancov v pripade sezénnych ¢innosti (napr. zberanie trody,
rekreacné strediskd a hotely atd’.) musi vychadzat zo zamestnancov zvyc¢ajne vykonavajucich
¢innosti na vrchole sezony.

Nesmie byt vykonand redukcia z dovodu zamestnavania vel'kého poctu nekvalifikovanych
pracovnikov bez zohl'adnenia suvisiaceho rizika (pozri 2.3.6).

2.3.2 Zdovodnenie stanovenia efektivneho poctu pracovnikov musi byt k dispozicii organizécii
klienta a akreditatnému organu na preskimanie pocas ich posudzovani ana poziadanie
akredita¢ného organu.

2.3.3 Pracovnici pracujuci na ¢iasto¢ny Uvézok a pracovnici, ktori len ¢iastocne vykonavaju
¢innosti z rozsahu.

V zavislosti od odpracovanej doby mdze byt pocet pracovnikov pracujucich na ¢iastocny
uvézok a pracovnikov, ktori len ¢iastocne vykonéavaju ¢innosti z rozsahu znizeny alebo zvySeny
a prepocitany na ekvivalentny pocet pracovnikov pracujicich na plny uvédzok (napr. 30
pracovnikov pracujucich 4 hodiny denne zodpoveda 15 na plny uvézok).

2.3.4 Podobné alebo opakujuce sa procesy v ramci rozsahu.

Pre QMS a EMS, ak vysoké percento pracovnikov vykonédva urcité ¢innosti/zastdva pracovné
pozicie, ktoré sa povazuju za opakujice sa (napr. upratovanie, ochrana, doprava, obchod,
telefonne centrd, atd’.), je povolené, koherentne a konzistentne na individualnej baze, v rozsahu
certifikdcie pouZit' zniZenie poctu pracovnikov. Metddy pouZité na zniZenie musia byt
zdokumentované kvoli zvaZeniu rizika ¢innosti/pozicii.

Pre OH&SMS:

a) ak vysoké percento zamestnancov vykonava Cinnosti/pozicie, ktoré st povazované za
podobné alebo rovnaké, pretoze vystavuju zamestnancov podobnym rizikdm OH&S (napr.
upratovanie, ochrana, obchod, telefébnne centrd, atd’.), moze byt povolené zniZenie poctu
zamestnancov koherentne a konzistentne uplatiiované od organizacie k organizacii na
zéklade rozsahu certifikacie. Metody pouzité na zniZenie musia byt’ zdokumentované kvoli
zvéazeniu rizika ¢innosti/pozicii;

b) pre skupiny pracovnikov vykondvajicich opakovanu pracu, ktord méze znizit' pozornost’ a
zvysit suvisiacu Uroven OH&S rizika (napr. montdz, skladanie, balenie, triedenie atd’.)
musia byt’ metody moznej redukcie dokumentované, posudené v rizikach OH&S vsetkych
¢innosti/pozicii pracovnikov.

2.3.5 Pracovnici pracujlici na zmeny.
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CAB musi stanovit' trvanie a nacasovanie auditu pre ¢o najlepSie posudenie efektivnej
implementacie systému manazérstva pre cely rozsah Cinnosti klienta, zahrnujtic potrebu auditu
mimo zvycajného pracovného Casu a rdznych zékonitosti zmien. To musi byt odsuhlasené
s klientom.

CAB by mal zabezpecit, aby zmeny ¢asu auditu neohrozovali efektivnost’ auditov (pozri tiez
¢cl. 3.7).

2.3.6 Docasni nekvalifikovani pracovnici.

Tento problém sa za normalnych okolnosti tyka iba organizacii s nizkou uroviiou technolégie,
kde docasni nekvalifikovani pracovnici mdézu v zna¢nom pocte nahradit’ automatizované
procesy.

Pre QMS a EMS sa za tychto okolnosti méze vykonat’ zniZenie poctu efektivnych pracovnikov.
Kedze zohl'adnenie procesov je dolezitejSie nez pocet zamestnancov, toto zniZenie nie je bezné
a jeho zdovodnenie musi byt’ zaznamenané a dostupné AB.

Pre OH&SMS sa zniZenie v zasade povazuje za neaplikovatelné, pretoze zamestnavanie
docasnych nekvalifikovanych pracovnikov moéze byt zdrojom OH&S rizik. Ak vo
vynimoc¢nych pripadoch ddjde k redukcii, zdovodnenie tohto postupu musi byt’ zaznamenané a
poskytnuté AB.

3 METODIKA NA STANOVENIE CASU AUDITU SYSTEMOV MANAZERSTVA

3.1 Metodika pouzivana ako zaklad na vypocet Casu prvotného certifikaéného auditu
systémov manaZzérstva (1. etapa + 2. etapa) zahfna interpretaciu tabuliek a obrazkov v Prilohe
A pre QMS, prilohe B pre EMS a prilohe C pre OH&SMS audity.

Priloha A (QMS) vychadza z efektivneho poctu pracovnikov (pozri ¢lanok 2.3 ohladne
pokynov na vypocet efektivneho poctu pracovnikov) atrovne rizika, ale neposkytuje
minimalny ani maximalny ¢as auditu. Okrem efektivneho poctu pracovnikov, Priloha B (EMS)
vychddza tieZz z environmentalnej zloZitosti organizicie a neposkytuje minimalny ani
maximalny cas auditu, Priloha C (OH&SMS) vychadza z efektivneho poctu zamestnancov a
kategérie OH&S rizika spojeného s podnikatel'skym sektorom organizacie a neuvadza
minimalny alebo maximélny cas auditu. Tabul’ka OH&SMS 2 znazornuje prepojenie medzi
podnikatel'skymi sektormi a kategoriami zlozitosti OH&S zalozenymi na rizikdch OH&S.

Poznamka: Zvycajna prax je, Ze cas straveny na 2. etape presahuje cas straveny na 1. etape.

3.2 Pripouziti vhodného multiplikatora mozu byt tieto tabulky a obrazky pouzité ako zéklad
na vypocet ¢asu dozornych auditov (Cl. 5) a recertifikacnych auditov (Cl. 6).

3.3 CAB musi mat procesy na stanovenie zodpovedajuceho ¢asu na audit prislusnych
procesov klienta. Skusenosti ukazuju, ze okrem poctu pracovnikov, €as potrebny na vykonanie
efektivneho auditu zavisi od d’alSich faktorov pri QMS, EMS a OH&SMS. Tieto faktory su
podrobnejsie skimané v ¢lanku 8.
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3.4 Tento zaviazny dokument obsahuje ustanovenia, ktoré treba brat’ do tvahy pri stanovovani
casu potrebného na vykonanie auditu. Tieto a d’alSie faktory treba zvazit’ v procese preskimania
zmluvy CAB, po 1. etape, pocas certifikacného cyklu a recertifikacie, z hl'adiska ich mozného
vplyvu na ¢as auditu bez ohl'adu na typ auditu. Preto prislusné tabul’ky, obrazky a diagramy pre
QMS, EMS a OH&SMS, ktoré¢ ukazuju vztah medzi efektivnym poctom pracovnikov
a zlozitost'ou, nie je mozné pouzivat izolovane. Tieto tabulky a obrazky poskytuju rdmec na
planovanie auditu a na pozadované upravy stanovenia ¢asu auditu pre vSetky typy auditov.

3.5 Pre audity QMS poskytuje obrazok QMS 1 vizudlny ndvod na upravy casu auditu
vypocitaného z tabulky QMS 1 a rdmec pre proces, ktory by mal byt’ pouzity na pldnovanie
auditov ur¢enim pociato¢ného bodu zaloZzeného na celkovom efektivnom pocte pracovnikov za
vSetky pracovné zmeny.

3.6 Pre audit EMS je vhodné zalozit’ ¢as auditu na efektivnom pocte pracovnikov organizacie
ana povahe, pocte a zavaznosti environmentalnych aspektov typickej organizacie v danom
priemyselnom odvetvi. Tabulky EMS 1 a EMS 2 poskytuju ramec pre proces, ktory by mal byt
pouzity na planovanie auditu. Cas auditu systémov manaZérstva by potom mal byt upraveny
na zaklade vSetkych vyznamnych faktorov, ktoré sa jednozna¢ne vztahuju k auditovanej
organizacii.

Pre audit OH&SMS je vhodné zalozit’ Cas auditu na efektivnom pocte pracovnikov organizacie
a na povahe, pocte a zavaznosti rizik OH&S typickej organizicie v danom priemyselnom
odvetvi. Tabulky OH&SMS 1 a OHSMS 2 poskytuji ramec pre proces, ktory by mal byt’
pouzity na planovanie auditu. Cas auditu systémov manazérstva by potom mal byt upraveny
na zéklade vSetkych vyznamnych faktorov, ktoré sa jednoznacne vzt'ahujii na auditovanu
organizaciu.

3.7 Pociato¢ny bod na stanovenie ¢asu auditu systémov manaZzérstva musi byt’ zaloZzeny na
efektivnom pocte pracovnikov a potom upraveny vyuzitim vyznamnych faktorov vztahujucich
sa na auditovaného klienta, kazdému faktoru bude dana véha s kladnym alebo z&pornym
znamienkom na zmenu zakladného stavu. V kazdej situdcii musi byt’ zaznamenany zaklad na
stanovenie Casu auditu systémov manazérstva vratane jeho Uprav. CAB by sa ma uistit’, Ze
ziadne zmeny Casu auditu neviedli ku kompromisu s efektivnostou auditov.

Pre QMS a EMS ak prebiehaji procesy realizdcie produktov alebo sluzieb v pracovnych
zmenach, rozsah auditovania kazdej pracovnej zmeny zo strany CAB zavisi od procesov
realizovanych v kazdej pracovnej zmene atrovne riadenia kaZdej pracovne] zmeny
preukazaného klientom. Na efektivnu realizaciu auditu sa musi vykonat’ audit asponl jednej
zmeny. Ak niektord pracovnd zmena nie je podrobend auditu (napr. je mimo normalneho
pracovného casu), dovody musia byt’ zdokumentované.

Pre OH&SMS ak prebiehajt procesy realizacie produktov alebo sluzieb v pracovnych zmenach,
rozsah auditu kazdej zmeny zo strany CAB zavisi od procesov realizovanych v kazdej
pracovnej zmene, bertic do Gvahy stvisiace rizikd OH&S a troven kontroly kazdej zmeny
preukdzanu klientom. Na efektivnu realizaciu auditu sa pocas prvého cyklu certifikdcie musi
vykonat audit aspofi jednej zmeny pocas a jednej zmeny mimo normalneho pracovného ¢asu.
Pocas dozornych auditov nasledujucich cyklov CB mdéze rozhodnut' nekontrolovat’ druhu
zmenu na zéklade uznanej vyspelosti OH&SMS organizacie. Ak je to mozné, odporucaju sa
posuny zaciatku auditu tak, aby sa pokryli obe zmeny v priebehu 6smich hodin auditu.
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Zdovodnenie neauditovania ostatnych zmien sa musi zdokumentovat’ s prihliadnutim na riziko
nepreverenia.

3.8 Cas auditu systtmov manaZérstva stanoveny pomocou tabuliek alebo obrazkov
v prilohdch A, B a C nezahffa cas auditorov vo vycviku, pozorovatel'ov ani technickych
expertov.

3.9 Skratenie ¢asu auditu systémov manazérstva nesmie prekrocit’ 30 % casu, stanoven¢ho
na zaklade Tabulieck QMS 1, EMS 1, alebo OH&SMS 1.

Poznamka: Clanok 3.9 sa nemusi pouZit na situdcie, opisané v IAF MDI, pre jednotlivé
pracoviska v prevadzke s viacerymi pracoviskami tam, kde je povolené vzorkovanie
pracovisk. V takejto situacii je na tychto pracoviskach obmedzeny pocet procesov a mozno
overit implementaciu vsetkych prislusnych pozZiadaviek normy(noriem) systéemu
manazérstva.

4 PRVOTNE CERTIFIKACNE AUDITY SYSTEMOV MANAZERSTVA (1. ETAPA +
2. ETAPA)

4.1 Stanovenie Casu auditu systémov manazérstva zahfiiajice kombinované ¢innosti mimo
miesta (C€lanok 2.1) by nemalo skratit’ celkové trvanie auditu systémov manazérstva na mieste
na menej nez 80 % casu vypocitaného z tabuliek v zmysle metodiky v casti 3. Ak je na
planovanie a/alebo pisanie sprav potrebny dodatoc¢ny ¢as, nie je to dovodom na skratenie trvania
certifikacnych auditov systémov manazérstva na mieste.

4.2  Tabulka QMS 1, tabul'ka EMS 1 a tabul'ka OH&SMS 1 poskytuji zaciatocny bod na
stanovenie Casu auditu prvotného certifikatného auditu (1. etapa + 2. etapa) pre QMS, EMS
a OH&SMS.

4.3 Cas auditu stanoveny CAB a zdévodnenie stanovenia musia byt zaznamenané. Tento
vypocet musi obsahovat’ podrobnosti o ¢ase, ktory ma byt’ pouZzity na pokrytie celého rozsahu
certifikécie.

4.4 CAB musi poskytntt’ stanovenie ¢asu auditu a jeho zdovodnenie organizacii klienta ako
sucast’ zmluvy a na poziadanie spristupnit’ svojmu akreditacnému organu.

4.5 Certifikatn¢ audity mézu zahfiat® techniky vzdialeného auditovania, ako napr.
interaktivnu komunikdciu cez internet, webové schodzky, telekonferencie a/alebo elektronické
overovanie procesov klienta. Ak CAB planuje audit, na ktory sa vyuzivaji ¢innosti vzdialeného
auditu, uplatiiuje poziadavky definované v IAF MD4. Tieto ¢innosti musia byt identifikované
v plane auditu a €as straveny tymito ¢innostami moze byt zahrnuty do Casu celkového trvaniu
auditov systémov manaZzérstva.

Pre OH&SMS tieto ¢innosti musia byt obmedzené na preskimanie dokumentov/zéznamov a na
pohovory so zamestnancami a pracovnikmi. Okrem toho pre OH&SMS nemoéze byt’ riadenie
procesov a rizik OH&S auditované pomocou technik vzdialeného auditovania.
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5 DoOzZOoR

Pocas prvého trojrocného certifikacného cyklu by c¢as auditu dozornych auditov danej
organizacie mal byt umerny casu stravenému na prvotnom certifikacnom audite (1. etapa + 2.
etapa), s celkovou dobou stravenou ro¢ne na dozore rovnajicou sa asi 1/3 Casu stravené¢ho na
uvodnom certifikatnom audite. CAB musi ziskat  aktualizaciu uidajov klienta tykajucich sa jeho
systému manazérstva ako sucast’ kazdého dozorného auditu. Planovany ¢as auditu dozorného
auditu musi byt preskimany prinajmensom pri kazdom dozornom a recertifikacnom audite
bertuc do uvahy zmeny v organizicii, vyspelost’ systému, atd’. Dokazy o preskiimani, vratane
akychkol'vek Gprav ¢asu auditu systémov manazérstva, musia byt’ zaznamenané.

Poznamka: Je nepravdepodobné, aby dozorny audit trval menej ako jeden (1) auditoden.

6 RECERTIFIKACIA

Cas auditu recertifikacie by mal byt vypoéitany na zaklade aktualizovanych informacii klienta
a zvycajne je priblizne 2/3 Casu, ktory by bol potrebny na prvotny certifika¢ny audit organizacie
(1. etapa + 2. etapa), ak by takyto prvotny audit mal byt vykonany v ¢ase recertifikacie (t. j. nie
2/3 povodného asu straveného na prvotnom audite). Cas auditu systémov manaZérstva musi
brat’ do tvahy vysledok preskimania vykonnosti systému (ISO/IEC 17021-1). Preskiimanie
vykonnosti systému samo o sebe nie je sti€ast'ou Casu recertifikaénych auditov.

Poznamka: Je nepravdepodobné, aby recertifikacny audit trval menej ako jeden (1) auditoden.

7 INDIVIDUALIZOVANY DRUHY A NASLEDUJUCE CERTIFIKACNE CYKLY

Pre druhy anasledujuce certifikacné cykly sa moze CAB rozhodnit navrhnit
individualizovany program dozoru a recertifikacie (pozri IAF MD 3 pre Postupy pokrocilého
dohl'adu a recertifikdcie — ASRP) so suhlasom akreditaéného organu. Ak sa nevyberie pristup
ASRP, mal by sa ¢as auditu vypocitat’ tak, ako je uvedené v ¢lankoch 5 a 6.

8 FAKTORY NA UPRAVU CASU AUDITU SYSTEMOV MANAZERSTVA
(QMS, EMS A OH&SMS)

Doplujtce faktory, ktoré musia byt zvaZené, zahffiaju, ale nie si obmedzené:
1) Predizenie ¢asu auditu systémov manazérstva:
a. zlozita logistika zahfiajlica viac nez jednu budovu alebo lokalitu, kde sa vykonava
praca, napr. musi sa auditovat’ dislokované projektové stredisko;
b. pracovnici hovoriaci viac nez jednym jazykom (st potrebni timocnici (tlmocnik)
alebo  jednotlivi auditori nemdzu pracovat’ samostatne);
c. vel'mi vel'ké pracovisko na dany pocet pracovnikov (napr. les);
d. vysokd miera regulacie (napr. potravinarstvo, farmécia, letectvo, jadrova energetika,
atd’.);
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iii)

systém pokryvajuci vel'mi zlozité procesy alebo relativne velky pocet Specifickych
¢innosti;

¢innosti, ktoré vyzaduju navstevu docasnych pracovisk na potvrdenie Cinnosti
trvalého miesta (miest), ktorého systém manazérstva je predmetom certifikacie.

PredlZenie ¢asu auditu systémov manaZzérstva, len pre QMS:

a.
b.

¢innosti povazované za vysoko rizikové (pozri prilohu A, tabulku QMS 2);
subdodavkou riesené funkcie alebo procesy.

PredlZenie ¢asu auditu systémov manazérstva, len pre EMS:

a.

oo

f.

vyssia citlivost’ okolitého Zivotného prostredia v porovnani s typickou lokalitou pre
dané priemyselné odvetvie;

nazory zainteresovanych stran;

nepriame aspekty vyzadujice prediZenie ¢asu auditu;

dodato¢né alebo neobvyklé environmentalne aspekty alebo regulované podmienky
pre dané odvetvie;

rizikd ekologickych havarii a dopady, ktoré vznikaju alebo mézu vzniknut' ako
dosledok nehdd, havéarii amoznych havarijnych situacii, predoslych
environmentalnych problémov, ktoré organizacia mala;

subdodavkou rieSené funkcie alebo procesy.

PrediZenie ¢asu auditu manazérskeho systému, len pre OH&SMS:

a.
b.
c.

nazory zainteresovanych stran;

miera Urazov a chordb z povolania vys$ia ako priemer pre podnikatel'sky sektor;
pritomnost’ verejnosti na pracovisku organizacie (napr. nemocnice, Skoly, letiska,
pristavy, Zelezni¢né stanice, verejna doprava);

organizacia Celiaca sidnym konaniam suvisiacim s OH&S (v zavislosti od zavaznosti
a vplyvu stvisiaceho rizika);

docasny vysoky vyskyt mnohych dodavatel'skych (subdodavatel'skych) organizacii
a ich zamestnancov spdsobujuici zvySenie zlozitosti alebo rizik OH&S (napr.
periodické vypnutia alebo odstavky rafinérii, chemickych zavodov, oceliarni a inych
velkych priemyselnych komplexov);

ak st pritomné nebezpecné latky v mnozstvach vystavujucich zavod riziku vdznych
priemyselnych havarii  podla platnych vnutrostatnych predpisov a/alebo
dokumentacie hodnotenia rizik;

organizicia s miestami v inych krajinach, ako je materska krajina, zahrnutymi do
rozsahu (ak legislativa a jazyk nie st dobre zname).

Skratenie asu auditu systémov manazérstva:

a.

o

klient nie je ,,zodpovedny za navrh* alebo rozsah jeho certifikicie nie je pokryty
celou normou (len QMS);

vel'mi malé pracovisko na dany pocet pracovnikov (napr. iba kancelarsky objekt);
vyspely systém manazérstva;

predchadzajtica znalost’ systému manazérstva klienta (napr. uz certifikovaného tym
istym CAB podl’a inej normy). Pre OH&S MS uz certifikovaného v inej dobrovolnej
OH&SMS schéme;

pripravenost’ klienta na certifikdciu (napr. uz certifikovany alebo uznany inou
schémou tretej strany). Pre OH&SMS to znamenad, Ze uz podlieha pravidelnym
auditom narodnej autority v povinnej vladnej schéme OH&SMS;
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Poznamka: ak sa audit vykondava v sulade s IAF MD 11, toto zdovodnenie neplati pre
skratenie, to sa vypocita z urovne integrdcie.

f.  vysoka uroveil automatizacie (neaplikovatelné pre OH&SMS);

g. persondl zahfiia urcity pocet I'udi, ktori pracuju ,,mimo miesta“, napr. predajcovia,
vodici, drzbari, atd’., a zhodu ich ¢innosti v podstate mozno preverit’ preskimanim
zdznamov (neaplikovatel'né pre OH&SMS).

Cinnosti povazované za nizko rizikové (neaplikovatelné pre OH&SMS): pre QMS pozri
priklady v prilohe A, tabul’ka QMS 2 a pre EMS pozri prilohu B tabulku EMS 2. Vsetky
atributy klientovho systému, procesov a produktov/sluzieb by sa mali vziat’ do uvahy a vykonat’
korektnu upravu vyuzitim faktorov, ktoré moézu zdoévodnit’ dlhsi alebo kratsi ¢as potrebny na
efektivny audit. Faktory na prediZenie asu moézu byt kompenzované faktormi na jeho
skratenie.

Kazdé rozhodnutie prijaté v suvislosti s poziadavkami tohto ustanovenia musi byt opodstatnené
a zaznamenang.

Poznamka 1: Faktory skracujuce c¢as mozno vyuzit iba raz pri kazdom vypocte pre kazdu
organizaciu klienta.

Poznamka 2: Faktory predlzujuce cas, ktoré je potrebné vziat do uvahy pri vypocte casu auditu
integrovanych manazérskych systémov, su uvedené v IAF MD 11.

9 DOCASNE MIESTA

9.1 Vsituaciach, ked’ Ziadatel' o certifikaciu alebo certifikovany klient poskytuje svoj(e)
produkt(y) alebo sluZzbu(y) na do¢asnych miestach, musia byt tieto miesta zahrnuté do planov
auditu.

9.2 Docasné miesta mozu zahfnat’ pracoviskd od velkych projektovo riadenych miest az po
malé servisné/montézne miesta. Potreba navstevy takychto miest a rozsah vzorkovania by mali
vychédzat’ z hodnotenia rizik zlyhania QMS riadit’ vystupny produkt alebo sluzbu alebo EMS
riadit’ environmentalne aspekty aich vplyvy alebo OH&SMS riadit OH&S rizika spojené
s ¢innost’ami klienta.

Pre QMS a EMS vybrana vzorka miest by mala reprezentovat’ rozsah klientovho rozsahu
certifikacie, potrieb kompetentnosti a variacii sluZzieb vzhl'adom na velkost' a druh ¢innosti
a rozne stupne prebiehajucich projektov a stvisiacich environmentalnych aspektov a vplyvov.
Pre OH&SMS vybrand vzorka miest by mala reprezentovat rozsah klientovho rozsahu
certifikacie, vel'kost’ a typy Cinnosti a procesov, typ nebezpecenstiev a suvisiace rizikda OH&S
a fazy prebiehajucich projektov.

9.3 Zvycajne by mali byt vykondvané audity na docasnych miestach. Ako alternativu
k niektorym auditom na mieste je vSak mozné zvazit’ nasledujuce metody:
1) pohovory alebo pracovné schodzky s klientom a/alebo jeho zdkaznikom osobne alebo
formou telekonferencie;
i1) preskimanie dokumentécie ¢innosti docasného miesta;
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iil) vzdialeny pristup k elektronickej stranke (elektronickym strankam), ktoré obsahuju
zaznamy alebo d’alSie informadcie, ktoré st relevantné pre posudzovanie systému
manazmentu a do¢asného miesta (miest);

iv) pouzitie videa a telekonferencie a d’alSich technoldgii, ktoré umoznuju efektivne
auditovanie vykonéavané vzdialene.

Pre OH&SM mozu byt’ vyssie uvedené metddy povazované za alternativy, ktoré nahradia iba
Casti auditov na mieste nesuvisiace s overovanim riadenia procesov a rizik OH&SMS.

9.4 V kazdom pripade by mala byt metoda auditu plne zdokumentovana a zdévodnena jej
efektivnost.

10 CAS AUDITU SYSTEMOV MANAZERSTVA VIACERYCH MIEST

10.1 V pripade systému manazérstva prevadzkovaného na viacerych miestach je nevyhnutné
zistit', €1 je vzorkovanie povolené, alebo nie.

Pre OH&SMS sa musi rozhodnt’ ¢i vzorkovanie je alebo nie je povolené na zédklade hodnotenia
urovne rizik OH&S suvisiacich s ¢innostami a procesmi vykonavanymi na kazdom mieste
zahrnutom v rozsahu certifikcie. Zaznamy o takychto hodnoteniach a zdévodnenia prijatych
rozhodnuti musia byt dostupné AB pri posudzovani.

10.2 Poziadavky na certifikdciu systému manazérstva organizacie s viacerymi miestami st
obsahom IAF MD 1 ,IAF zavédzny dokument na audit a certifikdciu systému manazérstva
organizacie s viacerymi miestami*.

11 RIADENIE EXTERNE VYKONAVANYCH FUNKCIi ALEBO PROCESOV
(OUTSOURCING)

11.1 Ak organizacia vykonava cCast' svojich funkcii alebo procesov subdodavkou, je na
zodpovednosti CAB ziskat’ dokaz, Ze organizacia ma efektivne stanoveny typ a sposob riadenia
uplatiiovany na zarucenie, ze externe vykondvané funkcie alebo procesy nepdsobia nepriaznivo
na efektivnost’ systtmov manaZérstva, vratane schopnosti organizacie sustavne dodavat
vyhovujice vyrobky alebo sluzby svojim zakaznikom alebo na riadenie svojich
environmentalnych aspektov a zdvizkov dodrziavania pravnych poziadaviek.

11.2 Pre QMS a EMS bude CAB auditovat’ a hodnotit’ efektivnost’ systému manazérstva
klienta v riadeni kazdej dodavanej Cinnosti a riziko, ktoré to predstavuje pre plnenie cielov, pre
zakaznika a pre zhodu s poziadavkami. To moze zahrnovat’ ziskanie spitnej vdzby na rovni
efektivnosti od dodavatel'ov. Auditovanie systému manazérstva dodavatela sa vSak
nevyzaduje, vzhl'adom na to, Ze riadenie dodavanej ¢innosti je uz zahrnuté v oblasti systému
manazérstva organizacie a ze nejde o vykon samotnej ¢innosti. Z tohto chépania rizika sa musi
stanovit’ akykol'vek dodato¢ny ¢as auditu.
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11.3. Pre OH&SMS bude CAB auditovat’ a hodnotit’ efektivnost OH&SMS klienta pri riadenti
kazdej dodévanej Cinnosti a rizikd OH&S, ktoré maju dopad na vykonnost’ jeho vlastnych
¢innosti, procesov a poziadaviek na zhodu.

a) To mozZe zahrnovat ziskanie spétnej vdzby o urovni efektivnosti od dodavatel'ov
zalozené na:

e  kritériach, ktoré organizdcia uplatiiuje pri hodnoteni, vybere, monitorovani
vykonnosti a prehodnoteni tychto externych poskytovatel'ov na zéklade ich
schopnosti poskytovat’ funkcie alebo procesy v sulade so urenymi
poziadavkami a v sulade s pravnymi poziadavkami; a

e riziku, Ze externi poskytovatelia moézu nepriaznivo ovplyvnit' schopnost’
organizacie kontrolovat’ jej vlastné rizikda OH&S.

b) Aj ked sa nevyzaduje audit celého systému manazérstva poskytovatela, CAB musi
zvazit procesy alebo funkcie poskytnuté externym poskytovatel'om, ktoré su zahrnuté
do rozsahu OH&SMS organizécie, tak aby naplanovala a vykonala efektivny audit.
Musi sa vykonat’ rozhovor so zamestnancami dodavatel’a, ktori posobia v priestoroch
organizacie v procesoch zahrnutych do rozsahu OH&SMS organizacie s cielom
vyhodnotit’ ich povedomie o OH&S.

c) CAB by mal byt schopny toto stanovit’ pocas pripravy programu certifikacie a d’alej
overit’ pocas prvotného auditu, pred kazdym dozornym auditom a recertifikacnym
auditom.
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PRILOHA A —SYSTEMY MANAZERSTVA KVALITY

Tabulka QMS 1 — Systémy manazérstva kvality

Vztah medzi efektivnym poc¢tom pracovnikov a ¢asom auditu

(Ien prvotny certifika¢ny audit)

Efektivny Cas auditu Efektivny Cas auditu
pocet 1. etapa + 2. etapa pocet 1. etapa + 2. etapa
pracovnikov (dni) pracovnikov (dni)
1-5 1.5 626-875 12
6-10 2 876-1175 13
11-15 25 1176-1550 14
16-25 3 1551-2025 15
26-45 4 2026-2675 16
46-65 5 2676-3450 17
66-85 6 3451-4350 18
86-125 7 4351-5450 19
126-175 8 5451-6800 20
176-275 9 6801-8500 21
276-425 10 8501-10700 22
426-625 11 >10700 sledovat’ postupnost’ d’alej

Poznamka 1:Pocet pracovnikov v tabulke QMS 1 sa povazuje za spojity rad a nie za skokovii
zmenu. T. j. ak sa kresli graf, c¢iara by mala zacat' s hodnotami v nizsej skupine a koncit
s najvyssimi hodnotami kazdej skupiny. Vychodiskovym bodom grafu by malo byt priradenie
1,5 dna 1 ¢loveku. Pozri ¢lanok 2.2 o zaobchddzani s castami dna.

Poznamka 2: Postup CAB méze stanovovat cas auditu i pre organizdcie s poctom pracovnikov
prevysujucim 10700. Hodnota takého casu auditu by mala konzistentnym sposobom sledovat’
narast v tabulke QMS 1.

Poznamka 3: Pozri aj ¢lanok 1.9 a 2.3



- /SNAS

MSA-CS/11

21/31

»
»

Rozdelenie organizacie

Obrazok QMS 1 — Vzt’ah medzi zloZitost’ou a ¢asom auditu

Velka jednoducha
Viac miest

Malo procesov
Opakované procesy
Maly rozsah

Malo procesov

Vychodiskovy bod z

tabul’ky QMS 1

Velka zlozita

Viac miest

Vela procesov

Velky rozsah
Jedine¢né procesy
Zodpovednost’ za navrh

Vela procesov
Zodpovednost’ za navrh

Maly rozsah Velky rozsah

Opakované procesy Jedine¢né procesy

Mala jednoducha Mala zlozita
—_ —_

Zlozitost’ systému organizacie




- /SNAS

MSA-CS/11 22/31

Tabulka QMS 2 - Priklady rizikovych kategorii

Tieto rizikové kategdrie nie su definitivne, st to len priklady, ktor¢é moézu byt pouzité
certifikacnym organom na stanovenie rizikovych kategorii auditu.

Vysoké riziko

Ak zlyhanie produktu alebo sluzby spdsobi ekonomicku katastrofu alebo ohrozi zivot. Priklady
zahrnuju, ale nie su obmedzené na:

potraviny; lieCiva; letectvo; stavba lodi; nosné komponenty a konStrukcie; zlozitd stavebna
¢innost’; elektrické a plynové zariadenia; medicinske a zdravotné sluzby; rybolov; jadrové
palivo; chemikalie, chemické vyrobky a vladkna.

Stredné riziko

Ak zlyhanie produktu alebo sluzby sposobi turaz alebo chorobu. Priklady zahrnuju, ale nie st
obmedzené na:

nenosné¢ komponenty a konstrukcie; jednoducha stavebné Cinnosti; zdkladné kovy a kovové
vyrobky; nekovové vyrobky; nabytok; optické zariadenia; vol'nocasové a osobné sluzby.

Nizke riziko

Ak je nepravdepodobné, Zze zlyhanie produktu alebo sluzby spdsobi traz alebo chorobu.
Priklady zahrnujq, ale nie su obmedzené na:

textil a odevy; buni¢ina; papier a papierové vyrobky; publikovanie; kancelarske sluzby;
vzdeldvanie; maloobchod; hotely a reStauracie.

Poznamka 1: MozZe sa stat, Ze podnikatelské cinnosti, definované ako nizko rizikové, mozu
vyzadovat kratsi cas auditu ako je vypocitany pouzitim tabulky QMS 1, cinnosti definované
ako stredne rizikové budu zodpovedat casu stanovenému z tabulky QMS 1 a cinnosti
definované ako vysoko rizikové budu vyzadovat dlhsi cas.

Poznamka 2: Ak organizacia vykondva kombinované podnikatelské cinnosti (napr. stavebna
organizacia, ktord buduje jednoduché stavby — stredné riziko — a mosty — vysoké riziko), zalezi
na OPZ, aby spravne stanovil auditu , beruc do uvahy pocet pracovnikov zahrnutych do kazdej
z Cinnosti.
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PRILOHA B — SYSTEMY MANAZERSTVA ENVIRONMENTU

Tabul’ka EMS 1 — Vzt’ah medzi efektivnym poc¢tom pracovnikov, zloZitost’ou a ¢asom
auditu (Prvotny certifika¢ny audit — 1. etapa + 2. etapa)

Efektivny Cas auditu Efektivny Cas auditu
pocet 1. etapa + 2. etapa pocet 1. etapa + 2. etapa
pracovnikov (dni) pracovnikov (dni)
Vys. | Str. | Niz. | Obmedz. Vys. | Str. | Niz. | Obmedz.
1-5 3 125]25 2,5 626-875 17 | 13 | 10 6,5
6-10 35 1 3 3 3 876-1175 19 [ 15 ] 11 7
11-15 45 135] 3 3 1176-1550 20 | 16 | 12 7,5
16-25 55 145135 3 1551-2025 21 | 17 | 12 8
26-45 7 |55] 4 3 2026-2675 23 | 18 | 13 8,5
46-65 8 6 | 45 3,5 2676-3450 25 |19 | 14 9
66-85 9 7 5 3,5 3451-4350 27 [ 20 | 15 10
86-125 11 8 |55 4 4351-5450 28 | 21 | 16 11
126-175 12 9 6 4,5 5451-6800 30 123 | 17 12
176-275 13 110 | 7 5 6801-8500 32 125 19 13
276-425 15 | 11 8 5,5 8501-10700 | 34 | 27 | 20 14
426-625 16 | 12| 9 6 >10700 sledovat’ postupnost’ d’alej

Pozndamka 1: Cas auditu je uvedeny pre vysokii, strednii, nizku a obmedzenii zloZitost auditov.

Poznamka 2: Pocet pracovnikov v tabulke EMS 1 sa povazuje za spojity rad a nie za skokovu
zmenu. T. j. ak sa kresli graf, c¢iara by mala zacat’ s hodnotami v nizsej skupine a koncit
s najvyssimi hodnotami kazdej skupiny. Vychodiskovym bodom grafu by malo byt priradenie
1,5 dna 1 éloveku. Pozri ¢lanok 2.2 o zaobchddzani s castami dna.

Poznamka 3: Postup CAB méze stanovovat cas auditu i pre organizdcie s poctom pracovnikov
prevysujucim 10700. Hodnota takého casu auditu by mala konzistentnym sposobom sledovat
narast v tabulke EMS 1.
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Tabulka EMS 2 — Priklady prepojenia medzi sektormi podnikania a kategoriami

zlozitosti environmentalnych aspektov

Kategorie zlozZitosti

Sektor podnikania

Vysoka

banictvo a kamenolomy

tazba ropy a plynu

farbenie a bielenie textilu a odevov

vyroba buni¢iny v papierenskom priemysle vratane recyklacie
papiera

rafinacia olejov

chemikalie a lieciva

zakladna vyroba — kovy

vyroba nekovovych vyrobkov z keramiky a cementu
vyroba elektriny na baze uhlia

stavebnictvo a demolécie

spracovanie nebezpecnych a obyc¢ajnych odpadov,
napr. spalovanie

spracovanie odpadovych vod a kalov

Stredna

rybolov/pol'nohospodarstvo/lesnictvo

textil a odevy okrem farbenia a bielenia

vyroba dosiek, uprava/impregnacia dreva a drevenych
vyrobkov

vyroba papiera a tla¢ okrem vyroby buniciny

vyroba nekovovych vyrobkov zo skla, hliny, vapna, atd’.
povrchova a ina chemicka uprava kovovych materialov s
vyluc¢enim prvovyroby

povrchova a ina chemicka uprava pre vSeobecné strojarenstvo
vyroba plosnych spojov pre elektroniku

vyroba dopravnych zariadeni — cestnych, Zelezni¢nych,
leteckych a lodnych

vyroba a rozvod elektriny nie na baze uhlia

vyroba, skladovanie a rozvod plynu (pozndmka: tazba je
zaradena do kategorie vysokej zloZitosti)

vyroba, Uprava a rozvod vody, vratane regulécie riek
(pozndamka: komercna uprava odpadovych vod je zaradena do
kategorie vysokej zloZitosti)

vel'koobchod a maloobchod s fosilnymi palivami

spracovanie potravin a tabaku

pozemna, namorna, letecka doprava a distribicia

komer¢né realitné agentlry, sprava nehnutel'nosti, priemyselné
Cistenie, hygienické Cistenie, chemické Cistenie je zvycCajne
sucast’ou vSeobecnych obchodnych sluzieb

recyklacia, kompostovanie a podzemné skladovanie
(obycajnych odpadov)

technické skuSanie a laboratoria
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Kategorie zloZitosti

Sektor podnikania

zdravotnictvo/nemocnice/veterinarstvo
vol'nocasové a osobné sluzby okrem hotelov/reStauracii

Nizka

hotely/restauracie

drevo a vyrobky z dreva okrem vyroby dosiek, upravy a
impregnacie dreva

vyrobky z papiera okrem tlace, vyroby buniciny a papiera
vstrekovanie gumy a plastov, tvarovanie a montaz, okrem
vyroby gumy a plastovych zdkladnych materidlov, ktoré patria
medzi chemikalie

tvarovanie za tepla a za studena a spracovanie kovov okrem
povrchovej a inych chemickych tprav a prvovyroby

montaz vo v§eobecnom strojarenstve, okrem povrchovej

a inych chemickych tuprav

vel'’koobchod a maloobchod

montdz elektrickych a elektronickych zariadeni okrem vyroby
plosnych spojov

Obmedzena

Statutarne ¢innosti a manazment, vrcholové vedenie a
manazment holdingovych spolo¢nosti

manazérske sluzby dopravy a distribucie bez vlastného
vozového parku

telekomunikacie

vSeobecné obchodné sluzby okrem komercnych realitnych
agentur, spravy nehnutel'nosti, priemyselného, hygienického
a chemického cistenia

vzdelavacie sluzby

Specilne pripady

nuklearny priemysel

vyroba jadrovej energie

skladovanie vel'kych mnozZstiev nebezpe¢ného materialu
verejna sprava

miestne organy

organizacie s environmentalne citlivymi vyrobkami alebo
sluzbami, finan¢né institacie
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Kategorie zloZitosti environmentalnych aspektov

Ustanovenia uvedené v tomto dokumente st zalozené na piatich hlavnych kategoriach zlozitosti
povahy a zavaznosti environmentalnych aspektov organizécie, ktoré zasadne ovplyviiuju Cas
auditu. Ide o nasledujuce kategorie:

Vysoka — environmentalne aspekty vyznamného charakteru a zavaznosti (zvyc¢ajne organizacie
vyrobného alebo spracovatel'ského typu s vyznamnymi vplyvmi vicSiecho poctu
environmentalnych aspektov);

Stredna — environmentdlne aspekty stredného charakteru a zavaznosti (zvyCajne vyrobné
organizacie s vyznamnymi vplyvmi niektorych environmentalnych aspektov);

Nizka — environmentalne aspekty mierneho charakteru a zévaznosti (zvycajne organizacie
montazneho typu s niekol’kymi environmentalnymi aspektmi s malo vyznamnymi vplyvmi);
Obmedzena — environmentdlne aspekty obmedzeného charakteru a zavaZznosti (zvycajne
organizacie s kancelarskym prostredim);

Specialna — vyzadujtica doplitujiice a $pecifické zvazovania v etape planovania auditu.

Tabulka EMS 1 pokryva Styri z uvedenych hlavnych kategorii zlozitosti: vysoku, strednt,
nizku a obmedzenu. Tabul'ka EMS 2 poskytuje vizbu medzi piatimi uvedenymi kategoériami
zlozitosti a priemyselnymi odvetviami, ktoré zvycajne spadaju do danej kategorie.

CAB by si mal uvedomit’, Ze nie vSetky organizacie v konkrétnom odvetvi vzdy spadaju do
rovnakej kategorie zlozitosti. CAB by mal umoziovat flexibilitu v postupe preskimania
ziadosti s cielom zaistit’, aby pri ur€ovani kategorie zlozitosti boli brané do uvahy Specifické
¢innosti organizacie. Napriklad, i ked” mnoho podnikov v chemickom priemysle by malo byt
klasifikovanych v kategorii ,,vysoka zlozitost™, organizdcia, ktord iba mieSa chemikalie bez
toho, aby dochadzalo k chemickej reakcii alebo emisidm a/alebo ktord iba obchoduje
s chemikaliami, by mala byt’ klasifikovana v kategorii ,,strednéd* alebo dokonca ,,nizka*. CAB
musi zdokumentovat’ vSetky pripady, kedy zniZil kategériu zloZitosti pre urciti organizaciu
v danom odvetvi.

Tabulka EMS 1 nepokryva kategoriu ,,Specidlna zloZitost™, pre ktort musi byt €as auditu
stanoveny a zdovodneny pre kazdy pripad na individualnom zaklade.
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PRILOHA C — SYSTEM MANAZERSTVA BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVIA PRI
PRACI
Tabul’ka OH&SMS 1 - Systémy manazZérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci

Vztah medzi efektivnym poétom pracovnikov, kategériou zloZitosti rizika OH&S a ¢asu
auditu (Iba prvotny audit — prva etapa + druha etapa)

Efektivny Cas auditu Efektivny Cas auditu
pocet 1. etapa + 2. etapa pocet 1. etapa + 2. etapa
pracovnikov (dni) pracovnikov (dni)
Vysoka | Stredna | Nizka Vysoka | Stredna | Nizka
1-5 3 2.5 2.5 626-875 17 13 10
6-10 3.5 3 3 876-1175 19 15 11
11-15 4.5 3.5 3 1176-1550 20 16 12
16-25 5.5 4.5 3.5 1551-2025 21 17 12
26-45 7 5.5 4 2026-2675 23 18 13
46-65 8 6 4.5 2676-3450 25 19 14
66-85 9 7 5 3451-4350 27 20 15
86-125 11 8 5.5 4351-5450 28 21 16
126-175 12 9 6 5451-6800 30 23 17
176-275 13 10 7 6801-8500 32 25 19
276-425 15 11 8 8501-10700 34 27 20
426-625 16 12 9 >10700 sledovat’ postupnost” d’alej

Pozndmka 1: Cas auditu je uvedeny pre vysoké, stredne a nizke riziko OH&SMS auditu.

Poznamka 2: Pocet pracovnikov v tabulke OH&SMS 1 sa povazuje za spojity rad a nie za
skokovii zmenu. Ak sa kresli graf, ¢iara by mala zacat' s hodnotami v nizsej skupine a koncit
s najvyssimi hodnotami kazdej skupiny. Vychodiskovym bodom grafu by malo byt priradenie
2,5 dna 1 ¢loveku. Ak je po vypocte vysledok desatinné cislo, pocet dni by sa mal zaokruhlit na
najblizsi polden (napr. 5,3 auditodni je 5,5 auditodni, 5,2 auditodni je 5 auditodni).

Poznamka 3: Pozri tiez ¢lanok 1.9 a 2.3.



- /SNAS

MSA-CS/11 28/31

Tabulka OH&SMS 2 - Priklady prepojenia medzi podnikatel’skymi sektormi a

kategoriami zlozZitosti rizik OH&S

Kategoria
zlozZitosti
rizika OH&S

Sektor podnikania

Vysoka -

rybolov (na otvorenom mori, na pobrezi a potapanim)
banictvo a kameiiolomy

vyroba koksu a rafinovanych ropnych produktov

tazba ropy a plynu

farbenie a bielenie textilu a odevov

vyroba buni¢iny v papierenskom priemysle vratane recyklacie
papiera

rafindcia olejov

chemikalie (vratane pesticidov, vyroby batérii a akumulatorov) a
lieciva

vyroba sklenenych vldkien

vyroba, skladovanie a distribucia plynu

vyroba a distribucia elektrickej energie

jadrovy priemysel

skladovanie vel'kého mnozstva nebezpecného materidlu
vyroba nekovovych vyrobkov z keramiky, betonu, cementu,
vapna, sadry a pod.

primérna vyroba kovov

tvarovanie kovov za tepla a za studena

vyroba a montédz kovovych konstrukeii

vyroba lodi (v zavislosti od ¢innosti by mohla byt aj strednd)
letecky a kozmicky priemysel

automobilovy priemysel

vyroba zbrani a vybusnin

recyklacia nebezpecného odpadu

spracovanie nebezpe¢nych a obycajnych odpadov, napr.
spal’ovanie

spracovanie odpadovych vod a kalov

priemyselné a obCianske stavby a demolécie (vratane
kompletizacie stavieb s inStalaciou elektrickych, hydraulickych a
klimatiza¢nych zariadeni)

bitinky

preprava a distribucia nebezpecného tovaru (pozemnou, leteckou a
vodnou dopravou)

obranné ¢innosti/krizovy manaZzment
zdravotnictvo/nemocnice/veterinarne ¢innosti/socialne prace

Stredna

akvakultara (chov, pestovanie a zbieranie rastlin a zvierat vo
vSetkych druhoch vodného prostredia)

rybolov (rybolov na otvorenom mori je vysoka)
pol'nohospodarstvo / lesnictvo (v zavislosti od ¢innosti by mohlo
byt vysoké)
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spracovanie potravin, napojov a tabaku

textil a odevy okrem farbenia a bielenia

spracovanie dreva a vyroba drevenych vyrobkov vratane vyroby
dosiek, uprava / impregnacia dreva

vyroba papiera a vyrobkov z papiera okrem buniéiny

spracovanie a vyroba nekovovych vyrobky zo skla, keramiky,
hliny a pod.

vSeobecné strojarstvo

vyroba vyrobkov z kovov

povrchové a iné chemické spracovanie kovovych vyrobkov okrem
primarnej vyroby a v§eobecného strojarstva (v zavislosti od
spracovania a vel'kosti komponentu by mohlo byt aj vysoké)
vyroba dosiek s ploSnymi spojmi pre elektronicky priemysel
vstrekovanie, tvarovanie a montaz gumy a plastov

elektrické a elektronické zariadenia

vyroba dopravnych zariadeni a ich opravy — pre cestnu, Zelezni¢nu
a letecku dopravu (v zavislosti od vel'kosti zariadeni by mohla byt’
vysoka)

recyklacia, kompostovanie a podzemné skladovanie (obyc¢ajnych
odpadov)

vyroba, uprava a rozvod vody, vratane regulacie riek (poznamka:
komer¢nd tprava odpadovych vod je zaradena do kategorie
vysokej zlozitosti)

vel'’koobchod a maloobchod s fosilnymi palivami (v zévislosti od
mnozstva paliva by mohla byt’ aj vysoka)

preprava cestujucich (leteckou, pozemnou a vodnou dopravou)
preprava a distribicia tovaru, ktory nie je nebezpecny (pozemnou,
leteckou a vodnou dopravou)

priemyselné Cistenie, hygienické Cistenie, chemické Cistenie,
obvykle stucast’ vseobecnych obchodnych sluzieb

vyskum a vyvoj v oblasti prirodnych a technickych vied (v
zavislosti od podnikatel'ského sektora by mohla byt vysoka).
Technické skusky a laboratoria

hotely, sluzby pre vol'ny Cas a osobné sluzby okrem reStauracii
vzdelavacie sluzby (v zavislosti od predmetu vyucovacich ¢innosti
moze byt aj vysoka alebo nizka)

Nizka

podnikové ¢innosti a manazment, ustredie a vedenie holdingovych
spolo¢nosti

vel'’koobchodny a maloobchodny predaj (v zavislosti od produktu
by mohla byt aj stredné alebo vysoka, napriklad palivo)
vSeobecné podnikatel'ské sluzby okrem priemyselného Cistenia,
hygienického Cistenia, chemického Cistenia a vzdeldvacich sluZieb.
sluzby v oblasti dopravy a distribacie bez dopravnych prostriedkov
inZinierske sluzby (mo6zu byt aj strednd, zavisi od typu sluzieb)
telekomunikacné a postové sluzby

reStaurdcie a kempingy

obchodnd realitna kanceldria, sprava nehnutelnosti
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- vyskum a vyvoj v oblasti spolo¢enskych a humanitnych vied
- verejna sprava, miestne organy
- finan¢né institacie, reklamna agentira

Kategorie zlozZitosti OH&S rizik

Ustanovenia uvedené v tomto dokumente su zalozené na troch primarnych kategéridch
zlozitosti rizik OH&S zalozenych na povahe a zavaznosti rizik OH&S organizacie, ktoré
zasadne ovplyviiuju trvanie auditu. Su to:
e Vysokd - rizikd OH&S s vyznamnou povahou a zdvaznostou (typické - stavebny
priemysel, organizacie t'azkého priemyslu a tazké spracovatel'ské organizécie);
e Strednd — rizikd OH&S so strednou povahou a zavaznost'ou (typické - organizécie
Pahkého priemyslu s urcitymi vyznamnymi rizikami); a
e Nizka - rizikd OH&S s nevyznamnou povahou a zavaznostou (typické - kancelarske
organizacie).

Tabulka OH&SMS 1 pokryva vysSie uvedené tri kategorie zlozitosti rizik OH&S.

Tabulka OH&SMS 2 poskytuje vzt'ah medzi troma vysSie uvedenymi kategoriami zloZitosti
rizik OH&S a odvetviami, ktoré by typicky patrili do jednotlivych kategorii.

CAB by mal pripustit, ze nie vSetky organizéacie v konkrétnom sektore budu vzdy patrit’ do
rovnakej kategorie rizika OH&S. CAB by mal umoznit’ flexibilitu v procese preskiimania
zmluvy, aby sa zabezpecilo, ze pri urCovani kategoérii zlozitosti rizik OH&S sa zohl'adiiuju
Specifické ¢innosti organizacie.

Napriklad, aj ked’ by sa mali mnohé podniky v stavbe lodi klasifikovat’ ako "vysoko rizikové",
organizacia vyrabajuca len malé ¢lny z uhlikovych vldkien s nizSou komplexnost'ou ¢innosti,
by sa mohla klasifikovat’ ako "stredna".

CAB musi zdokumentovat’ vSetky pripady, v ktorych znizil kategériu rizikovosti OH&S
organizacie v prisluSnom podnikatel'skom sektore.

Poznamka: Kategoria zloZitosti rizika OH&S organizdcie moze byt tiez spojena s dosledkami
zlyhania OH&SMS pri riadeni rizika:
e vysoka - ak zlyhanie pri riadeni rizika moze ohrozit Zivot alebo sposobit tazké zranenie
alebo chorobu,
o strednd - ak by zlyhanie pri riadeni rizika mohlo mat za ndsledok zranenie alebo
chorobu, a
e nizka - ak zlyhanie pri riadeni rizika mozZe mat za ndsledok mensie zranenie alebo
chorobu.

Koniec Zavdzného dokumentu IAF: Stanovenie Casu auditu systémov manaZzérstva kvality,
environmentu a bezpe¢nosnosti a ochrany zdravia pri praci.
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DalSie informacie
Kvoli dalsim informaciam ohl'adne tohto dokumentu alebo inych IAF dokumentov kontaktujte
ktoréhokol'vek ¢lena IAF alebo sekretariat IAF.

Pre kontaktné informacie clenov IAF pozri stranku IAF: http://www.iaf.nu.

Sekretariat:

IAF Corporate Secretary
Telefon: +1 613 454-8159
Email: secretary@iaf.nu
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