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UVOD DO ZAVAZNYCH DOKUMENTOV IAF

Vyraz ,mal by“ sa vtomto dokumente pouziva na oznacenie uznavanych prostriedkov na
splnenie poziadaviek normy. Orgéan posudzovania zhody (CAB) mdze tieto poziadavky splnit’
ekvivalentnym spdsobom za predpokladu, Ze ich splnenie moze akreditacnému organu (AB)
preukdzat. Vyraz ,,musi® sa v tomto dokumente pouziva pri tych ustanoveniach, ktoré su pri
plneni poziadaviek prisluSnej normy zavézné.
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RIADENIE SUBJEKTOV KONAJUCICH V MENE AKREDITOVANYCH
CERTIFIKACNYCH ORGANOV NA SYSTEMY MANAZERSTVA

1 Uvob

Tento dokument sa tyka subjektov, ktoré vykonavaju a/alebo riadia Cinnosti certifikacie
systémov manazérstva v mene akreditovanych certifikacnych organov (CB) a nie st uplne
alebo ciastocne vlastnené CB alebo zamestnavané CB. Subjekty mozu alebo nemusia byt
lokalizované v rovnakej krajine ako sidlo CB a moézu byt zastupcom CB, agenturou,
franchisistom, alebo obchodnou kancelariou CB alebo akymkol'vek subjektom, ktory ma
zmluvny vztah s CB na vykonavanie certifikacnych ¢innosti.

Normativne odkazy:

ISO / IEC 17011: 2017 - Poziadavky na akreditatné organy akreditujuce organy
posudzovania zhody

ISO /IEC 17021-1: 2015 - Poziadavky na organy vykonavajuce audit a certifikaciu systémov
manazérstva. Cast’ 1: Poziadavky

2 POVINNOSTI CERTIFIKACNYCH ORGANOV

2.1 POSUDENIE RIZIKA KANDIDUJUCICH SUBJEKTOV

Pred uzavretim akejkol'vek dohody CB vykona komplexné posudenie rizika kandidujiceho
subjektu v krajine, v ktorej sa nachadza, a v krajinach, v ktorych bude pdsobit’ v mene CB. Ak
identifikuje neprijatel'né riziko, ktoré nie je zvladnutel'né, CB nesmie pokrac¢ovat’ v dohode.

Rizikd sa musia posudit s ohladom na nestrannost, kompetentnost’, konzistentnost,
nezavislost’ a troven lokalneho rizika v oblasti certifikacie v krajine, kde CB planuje ¢innost’
subjektu. (Pozri prilohu 1.) Je moZné zohl'adnit’ existujucu akreditaciu subjektu.

2.2 VYTVORENIE PRAVNE VYMOZITEENEJ DOHODY

CB musi uzavriet’ pravne vymoziteInu dohodu s kandidujucim subjektom ktora zahfna, ale

neobmedzuje sa len na to:

1)  Ze kandidujuci subjekt musi plnit’ aplikovateI'né¢ poziadavky zahfnajice pravne
postavenie, nestrannost, poziadavky na kompetentnost, poziadavky na procesy a
systétm manazérstva CB v rozsahu, v ktorom je kandidujuci subjekt zapojeny do
poskytovania certifika¢nych sluzieb;

+ kandidujaci subjekt musi posobit’ v rdmci systému manazZérstva CB a/alebo na zéklade
vlastnej akreditacie;
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» ak to vyplyva zpostudenia rizika, musia sa definovat a implementovat’ dodatocné
riadiace mechanizmy;

il))  ze subjekt podlieha priebeznému internému auditovaniu zo strany CB. Audity musia
zahtnat’ vSetky ¢innosti vykondvané subjektom v mene CB. Frekvencia auditov musi
zavisiet’ od posudenia rizika a od vysledkov predchadzajtcich auditov;

i) povinné rocné podavanie sprav o kl'icovych ukazovateloch vykonnosti (KPI) vratane
tych, ktoré st Specifikované v IAF MD 15: Zavdzny dokument IAF na zhromazd’ovanie
udajov poskytujucich ukazovatele vykonnosti certifikacnych organov systémov
manazérstva;

iv)  zabezpeCenie pristupu akreditacného organu CB (AB) na kontrolu a monitorovanie
subjektu, ak je to potrebné;

v)  podrobnosti o ¢innostiach, poskytovanych subjektom;

vi) zodpovednosti, pravomoci a zavazky kazdej strany;

vii) poskytovanie zdrojov, Skoleni, kontinualneho profesionalneho rozvoja;

viii) duSevné vlastnictvo a ochranu;

ix)  ze pred nakupovanim (outsourcovanim) akychkol'vek ¢innosti, ktoré¢ vykonava subjekt
v mene CB, musi subjekt ziskat’ suhlas CB.

CB musi oznamit' svojmu AB vSetky cinnosti zavedenych subjektov a trhy, na ktorych
poOsobia.

V pripadoch ukoncenia dohody CB musi ozndmit’ AB dévody ukoncenia.

2.3 SULAD CINNOSTi SUBJEKTOV S UPLATNITEELNYMI POZIADAVKAMI, SYSTEMOM
MANAZERSTVA CB A RIADIACIMI DOKUMENTAMI

Poziadavka na plnenie aplikovatel'nych poZiadaviek na akrediticiu sa rozsiruje aj na subjekt,
v zavislosti od sluzieb, ktoré vykonava v mene CB.

CB musi monitorovat priebezni vykonnost' subjektu vratane na mieste vykonavanych
internych auditov subjektov (vratane svedeckych auditov) vsulade s prisluSnymi
akreditanymi poziadavkami systému manazérstva CB, riadiacimi dokumentmi CB a inymi
aplikovatelnymi dokumentami stvisiacimi ¢innost'ami vykonavanymi v mene CB.

3 POVINNOSTI AKREDITACNYCH ORGANOV

3.1 MONITOROVANIE SUBJEKTOV AKREDITACNYM ORGANOM

Ak je AB informovany o tom, ze CB vyuziva takyto subjekt, AB musi zdielat’ tieto
informdcie (¢lanok 7.8.1 ISO/IEC 17011) s miestnymi AB a m6Ze od nich vyZadovat’ vstupné
udaje s prihliadnutim na poziadavky ¢lanku 8 ISO/IEC 17011.
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Miestny AB musi identifikovat’ subjekty akreditované zahrani¢nymi AB, ktoré posobia na
miestnom trhu, ak sa dostani do jeho pozornosti, a tieto informacie komunikovat' so
zahrani¢nym AB.

AB certifikacného organu rozhodne o programe posudzovania subjektov svojich CB v sulade
s poziadavkami normy ISO/IEC 17011, IAF MD 12: Akreditacné posudzovanie organov
posudzovania zhody s aktivitami vo viacerych krajindch a ostatnymi aplikovatelnymi
dokumentmi a ak je to aplikovateIné, musi informovat miestny AB.

AB certifika¢ného organu musi informovat’ miestny AB o pripadoch ukoncenia dohody medzi
CB a subjektom pre podvodné alebo neetické spravanie.

3.2 POSUDZOVANIE CINNOSTIi SUBJEKTOV AKREDITACNYM ORGANOM

AB musi urcit’ frekvenciu posudzovania pre kazdy CB a jeho subjekty v akreditacnom cykle
na zéklade poziadaviek ISO/IEC 17011 a aplikovatel'nych dokumentov IAF.

AB certifikacného organu moéze iniciovat’ navstevy subjektov s cielom presetrit’ konkrétne

situdcie vyvolané nepriaznivymi trendmi (vratane ukazovatel'ov, ktoré su pozadované, aby

boli identifikované subjektom a CB a pravidelne oznamované AB) alebo spétnou vézbou na
trhu, ako napriklad:

* nahla zmena poctu certifikatov vydanych CB;

» subjekt rieSi v priebehu dlhého casového obdobia, napriklad v priebehu certifikacného
cyklu, len malo alebo ziadne nezhody pri vykonéavani auditov;

» situdcie, ktoré spochybiiuju doveryhodnost’ akreditovanej certifikacie;

* staznosti od zakaznikov certifikovanych organizécii alebo inych zainteresovanych stréan,
ktoré poukazujlii na obavy tykajice sa efektivnosti procesu certifikacie subjektu;

* negativna publicita: t. j. problémy rieSené¢ v médidch, tykajice sa urcit¢ho produktu,
organizacie alebo subjektu vo vztahu k $pecifickym technickym oblastiam, problémy
identifikované prostrednictvom socialnych sieti; Specificka negativna spdtna védzba od
mimovladnych organizacii tykajuca sa vykonu akreditovanej certifikacie;

» zasah regulacnych organov, alebo negativna spitna vidzba od regulacnych organov;

* zvySenie systémovych problémov a obav subjektu pocas svedeckého posudzovania AB u
klienta, ak takéto zistenia neboli zaznamenané v skorSich auditoch toho istého klienta,
najmi tym istym auditorom/timom;

* dokaz, Ze regulacné poziadavky, najmd v systémoch manaZérstva, ktoré su citlivé na
regulaciu, ako su FSMS, EMS alebo OHSMS, nie su dostatocne auditované, najmi ak
existuje priamy vplyv na zdravie alebo bezpecnost’ 'udi.

Pozndamka: Na pomoc pri vySetrovani takychto situacii sa moze pouzit priloha 2.

V pripade nizkej vykonnosti subjektu (Co mdze byt vyvolané staznostami od miestnych AB,
regulaénych organov alebo inych zainteresovanych stran, zlym udrzZiavanim zéznamov,
neefektivnymi Skoleniami a hodnotenim miestnych zamestnancov, a pod.) mo6ze AB zmenit
program posudzovania CB, napr. napldnovanim d’alS§ich mimoriadnych navstev.
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Informécie tykajuce sa subjektov s nizkou vykonnost'ou sa musia zdiel'at’ s miestnym AB a so
suhlasom CB vyzadovat jeho spolupraca pri akychkol'vek naslednych opatreniach.

4 PRILOHY

4.1 PRILOHA 1: PRVKY, KTORE MOZU BYT KONTROLOVANE POCAS POSUDENIA RIZIKA
(INFORMATIVNA)

Prvky, ktoré¢ mézu byt kontrolované pocas posudenia rizika zahfiiaji, ale nie s obmedzené,
na:

- vlastnictvo, vlastnikov a ich vzt'ahy (obchodné a iné);

- suvisiace podnikanie vratane vztahov s poradenskymi spolo¢nost’ami;

- registre trestov vlastnikov a subjektu - ¢isté zdznamy;

- potencidlne problémy s tradmi, poruSenia, Uradné ukony, zédkazy, danové zaznamy,

zaznamy o socidlnom zabezpeceni,

- byvalé vztahy s ostatnymi CB, ak su, sucasny stav, dovody na ukoncenie vzt'ahov;

- pocet evidovanych zamestnancov vratane externych zdrojov;

- rozsah kompetentnosti auditorov, zlozky auditorov, sicasné zmluvy;

- finan¢na stabilita.

Poznamka: Zdrojom informacii moze byt miestny AB.

4.2 PRILOHA 2: SUBOR NASTROJOV NA SPECIALNE VYSETROVANIE PRI POSUDZOVANI
CINNOSTI SUBJEKTOV (INFORMATIVNA)

Ak je potrebné Specialne vySetrovanie pri posudzovani, je nizSie uvedeny odporacany zoznam
tém, ktoré je mozné kontrolovat’ pre preskimanie dokazov o zhode ¢innosti subjektov:

- pravne informadcie, registracia, vlastnictvo, pravne zaznamy spoloc¢nosti a vlastnikov /
manazérov;

- ostatné druhy ¢innosti, ktoré subjekt vykonava;

- prepojené subjekty prostrednictvom spolo¢ného vlastnictva a prepojenia medzi
vlastnikmi;

- Struktara riadenia a riadenie konfliktu zauymov;

- informacie o daniach a socialnom zabezpeceni a sulad s objemom préace,

- auditorské zdroje - dokazy o ich existencii a preukazanej kompetentnosti;

- finan¢né aspekty;
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- krizova kontrola dditumov auditov a dokazov o pritomnosti auditorov (napriklad, ze
cestovné doklady, hotelové faktary, ¢i sa idaje o platbe sa neprekryvaju s inymi auditmi);

- potvrdenie pritomnosti auditorskych timov, dni auditu, dizku auditov, atd’. s klientmi;

- aktualny stav spolo¢nosti;

- kontrola cien oproti priamym nakladom;

- kontrola rozsiahlych poradenskych subdodavatel'ov - vel'ké sumy vyplatené
subdodévatel'om; platby auditorom, zmluvy s auditormi, platby podnikom na vykondvanie
auditov.

V pripade potreby je mozné pridat’ d’alSie témy kontroly.
Koniec zdvdzného dokumentu IAF pre riadenie subjektov konajucich v mene akreditovanych

certifikacnych organov na systémy manazérstva.

Dalsie informacie:
Na ziskanie d’al$ich informacii o tomto dokumente alebo o 'ubovol'nom inom dokumente IAF
sa treba obratit’ na ktoréhokol'vek ¢lena IAF alebo na sekretariat IAF.

Detaily o kontaktoch na ¢lenov IAF pozri na webovej stranke IAF http:/www.iaf.nu

Sekretariat:

Sekretariat spolo¢nosti IAF
Tel.: +1 613 454-8159
E-mail: secretary@iaf.nu
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