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Tato metodickd smernica obsahuje sankcie a rieSenie podvodného spravania. Je prekladom
dokumentu IAF MD 7: 2023, Issue 2, Version 2, IAF Mandatory Document for the
Harmonization of Sanctions and Dealing with Fraudulent Behaviour.
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Medzinarodné Akreditacné Forum, a. s. (IAF) ul'ah¢uje obchodovanie a podporuje priemysel a
regulacné organy riadenim celosvetovej dohody o vzajomnom uznavani medzi akreditacnymi
organmi (AB), aby vysledky vydané organmi posudzovania zhody (CAB) akreditovanymi
¢lenmi IAF boli globalne akceptované.

Akreditacia znizuje riziko pre spolocnosti a ich klientov tym, Ze im poskytuje zaruku, ze
akreditované CAB st spdsobilé vykonavat’ prace, ktoré realizuju v ramci ich rozsahu
akreditacie. Od AB, ktori su ¢lenmi IAF a ich akreditovanych CAB sa vyzaduje, aby dodrziavali
prislusné medzindrodné normy a zavdzné dokumenty IAF pre doslednt aplikaciu tychto
noriem.

AB, ktoré su signatarmi Multilaterdlnej dohody o uznavani IAF (MLA), su pravidelne
hodnotené menovanymi timami evaluatorov, aby bola zabezpecena dovera v prevadzkovanie
ich akreditaénych programov. Struktira IAF MLA je podrobne opisana v IAF PL 3 — Politiky
a postupy na Strukturu IAF MLA a na rozSirovanie rozsahu IAF MLA. Rozsah IAF MLA je
podrobne opisany v dokumente Status IAF MLA.

IAF MLA je roz¢lenena na pat urovni: Uroven 1 $pecifikuje zavizné kritéria, ktoré sa vztahuju
na vietky AB, ISO/IEC 17011. Kombinacia ¢innosti(i) Urovne 2 a zodpovedajiceho(ich)
normativneho(ych) dokumentu(ov) Urovne 3 sa nazyva hlavna oblast MLA a kombinacia
relevantnych normativnych dokumentov Urovne 4 (pokial’ sa d4 uplatnit’) a Urovne 5 sa nazyva
podoblast MLA.

e Hlavna oblast MLA zahfiia ¢innosti, ako napr. certifikdcia produktov a pridruzené
zaviazné normy, napr. ISO/IEC 17065. Certifikacie vykonané CAB na urovni hlavnej
oblasti st povazované za rovnako spol'ahlivé.

e Podoblast MLA zahfia poziadavky posudzovania zhody, napr. ISO 9001 a Specifické
poziadavky schémy, tam kde je to pouziteI'né, napr. ISO 22003-1. Certifikacie vykonané
CAB na trovni podoblasti st povazované za ekvivalentné.

IAF MLA poskytuje doveru potrebntl pre akceptaciu vysledkov posudzovania zhody na trhu.
Certifikacia vydana v ramci oblasti IAF MLA organom, ktory je akreditovany AB, signatarom
IAF MLA, mdze byt uznana celosvetovo, ¢im ul'ahcuje medzinadrodny obchod.
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UVOD DO ZAVAZNYCH DOKUMENTOV IAF

Vyraz ,,mal by* sa vtomto dokumente pouziva na oznacenie uznavanych prostriedkov na
splnenie poziadaviek normy. Organ posudzovania zhody (CAB) moéze tieto poziadavky splnit’
ekvivalentnym spdsobom za predpokladu, ze ich splnenie moze akreditanému organu (AB)
preukazat’.

Vyraz ,musi“ sa vtomto dokumente pouziva pri tych ustanoveniach, ktoré st pri plneni
poziadaviek prislusnej normy zavazné.
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IAF ZAVAZNY DOKUMENT NA HARMONIZACIU SANKCIi A RIESENIE

PODVODNEHO SPRAVANIA

Tento dokument je zavizny na konzistentne uplatnovanie clankov 7.2 a 7.11 ISO/IEC
17011:2017 za Specifickych okolnosti opisanych v tomto dokumente. Tento dokument
nenahradza Ziadnu z poziadaviek tejto normy.

0 Uvop

0.1 Podl'a normy ISO/IEC 17011 sa od akreditacnych organov (AB) vyzaduje, aby mali
postupy na pozastavenie, odnatie alebo zuzenie rozsahu akreditidcie a za urcitych okolnosti
iniciovali proces odnatia akreditacie (pozri ¢lanky 7.11.1 a 7.11.2 ISO/IEC 17011:2017).

0.2 Zamerom tohto dokumentu je objasnit’ situacie, v ktorych sa uplatiiuji sankcie voci
ziadatel'om alebo akreditovanym organom posudzovania zhody (CAB), a naslednu potrebnu
komunikéciu, ktoru vykonavaji AB.

0.3 Tento dokument je aplikovatelny nielen na rozsah IAF MLA, ale aj na akékol'vek iné
aktivity IAF stvisiace s akreditdciou. Mdze sa uplatnit’ aj v inych situdciach (s vhodnymi
upravami) podla uvdzenia jednotlivych AB, CAB, tretich stran, regula¢nych organov,
vlastnikov systémov, verejnych orgénov alebo inych subjektov.

0.4 'V clanku 2 sa opisuju niektoré Specifické situacie, ktoré by mali viest’ k sankciam od AB
a v ¢lanku 3 sa opisuju sankcie, ktoré AB zvycCajne uplatiluje postupne.

0.5 V clankoch 4 a 5 sa opisuju Specifické pripady, v ktorych musia vSetky AB uplatinovat’
harmonizovany pristup.

0.6 V prilohe A (normativna) sa stanovuju poziadavky tykajice sa pristupu, ktory maja prijat’
AB v pripade zistenia podvodného spravania ziadajacich CAB, akreditovanych CAB a/alebo
ich klientov.

0.7V prilohe B (informativna) sa uvadzaju podklady a kontext poziadaviek ¢lanku 4.2 tohto
zavdzného dokumentu.

1 NORMATIVNE ODKAZY

1.1 ISO/IEC 17011 Posudzovanie zhody. Poziadavky na akreditacné organy akreditujuce
organy posudzovania zhody

1.2 ISO/IEC 17030 Posudzovanie zhody. VSeobecné poziadavky na znacky zhody tretej
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strany
1.3 Ak je to pouziteI'né na rozsah akreditacie:

1.3.1 ISO/IEC 17021-1 Posudzovanie zhody. Poziadavky na organy vykonéavajlice audit a
certifikaciu systémov manazérstva. Cast’ 1: Poziadavky

1.3.2 ISO/IEC 17024 Posudzovanie zhody. VSeobecné poziadavky na organy vykonavajuce
certifikaciu osob

1.3.3 ISO/IEC 17065 Posudzovanie zhody. Poziadavky na organy vykonavajtice certifikaciu
vyrobkov, procesov a sluzieb

1.3.4 ISO/IEC 17029 Posudzovanie zhody. VSeobecné principy a poziadavky na valida¢né a
verifikacné orgény

2 INICIACIA SANKCIi

2.1 Situacie, ktoré vedu k uvaleniu sankcii na ziadatel'ov alebo akreditované CAB, okrem
iné¢ho, zahfnaja:
J nerieSenie nezhdd v sulade s postupmi AB;
o negativny vysledok postdenia st’aznosti;
o zneuzitie/nespravne pouzitie akreditacného symbolu (pozri ¢lanok 4.3.5 a
poznamku ISO/IEC 17011: 2017).
o nesulad s prisluSnymi zakonmi, nariadeniami, vyhlaskami alebo smernicami,
ktoré sa vztahuji na rozsah akreditacie;
J situacie opisané v ¢lanku 4 tohto dokumentu vratane dokazov o podvodnom
spravani (pozri ¢lanok 4.1);
o nezaplatenie uhrad stanovenych AB.

3 DOSTUPNE SANKCIE

Dostupné sankcie, okrem iného, zahfiiaju:
o zintenzivnenie dohl'adu a cielenych posudeni (vratane preskimania dokumentov
a/alebo sidiel alebo svedeckych posudzovani);
o zuzenie rozsahu akreditacie (vratane miest, na ktoré sa vztahuje rozsah

akreditacie);

o pozastavenie akreditacie;

° zruSenie akreditacie;

o pozastavenie alebo zastavenie konania prvotnej akreditacie alebo rozSirenia
akreditacie;

o verejné oznamenie o zuzeni, pozastaveni, zruSeni alebo nesprdvnom odkaze na
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akreditaciu;
J pravne kroky.

Poznamky:

1) Ni¢ v tomto zaviznom dokumente nema prednost pred pravom CAB odvolat sa proti
rozhodnutiu opisanému v ¢lanku 7.13 ISO/IEC 17011:2017.

2) Uplatnenie sankcii uvedenych v tomto dokumente nevylucuje prdavne kroky tretich strdn,
regulacnych organov, viastnikov schém, verejnych organov alebo akychkolvek inych zainteresovanych
stran.

4 SPECIFICKE HARMONIZOVANE SANKCIE

Nasledujuce situacie vyzaduju prijatie Specifickych sankcii zo strany AB:

4.1 Ako je opisané v ¢lanku 7.11.2 ISO/IEC 17011:2017, ak existuji dokazy o podvodnom
konani alebo CAB umyselne poskytol nepravdivé informécie alebo zatajil informécie alebo
navyse, ak CAB umyselne porusil pravidla akreditacie, AB musi iniciovat’ postup zrusenia
akreditacie alebo zastaveni konania o Ziadosti CAB alebo jej obnovenia (podl’a potreby). Pozri
prilohu A.

4.2 Ak CAB poskytuje posudzovanie zhody tretou stranou podla IAF MLA alebo ILAC
MRA urovne 1 az 4, ktoré sa pouzivaju ako zéklad pre akreditaciu CAB (napr. ISO/IEC
17025, ISO/IEC 17020, ISO 15189), AB musi prerusit’ konanie o ziadosti CAB alebo zac¢ne
konanie o pozastaveni akreditacie (podl'a toho, ¢o je vhodné). Pozri prilohu B.

o Dalsie rozhodnutia musia byt’ zalozené na opatreniach prijatych CAB.

o AB musia zahrntit’ vhodné ustanovenie o takejto moznosti do svojich zmluvnych
dojednani s CAB.

5 KOMUNIKACIA

5.1 V pripade pozastavenia alebo zruSenia akrediticie je povinné zverejnenie
oznamenia (pozri ¢lanok 8.2.2 ISO/IEC 17011: 2017).

Poznimka:

Je dolezité udrziavat' aktualizované informdacie vo vsetkych relevantnych databazach IAF (napriklad
IAF  CertSearch, pozadovand pre certifikaciu systémov manazérstva) vrdtane informdcii
o0 pozastavenych / zrusenych akreditaciach a suvisiacich osvedceniach zhody.

5.2 V kazdej zo situéacii uvedenych v ¢lankoch 4.1 a 4.2, ktoré vedu k pozastaveniu alebo
zruSeniu akreditacie a po kazdom rozhodnuti o odvolani v stlade s postupmi AB, oznami AB
toto rozhodnutie a dovody sekretariatu IAF. Tajomnik IAF nésledne ozndmi rozhodnutie
a stav vSetkym ¢lenom IAF v tomto formate:

»|[Nazov AB] [druh ¢innosti, ako zruSenie alebo pozastavenie] akreditacie [ndzov CAB]
[datum] podl'a [IAF MD 7, ¢lanok 4.1 alebo 4.2]*.
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Koniec IAF zavdzného dokumentu Harmoniz4cia sankcii a rieSenie podvodného spravania.
DalSie informacie:

Na ziskanie d’al$ich informacii o tomto dokumente alebo o 'ubovol'nom inom dokumente IAF
je potrebné obratit’ sa na ktoréhokol'vek Clena IAF alebo na sekretariat IAF.

Detaily o kontaktoch na ¢lenov IAF pozri na webovej stranke IAF http://www.iaf.nu

Sekretariat:

Elva Nilsen

Sekretariat spolo¢nosti IAF
Tel.: +1 (613) 454-8159
Email: secretary@iaf.nu

PRILOHA A (NORMATIVNA):
Postup rieSenia obvineni z podvodného spravania

Poznamka:
IAF ID 15:2023 poskytuje informacie o pristupoch, ktoré si AB moze vybrat, aby dosiahol
vystupy Al — A6. Zavdzné su vystupy, nie pristup prijaty na ich dosiahnutie.

AB musi:

A1) vypracovat’ a zverejnit’ vyhlasenie o tom, ako AB navrhuje riesit’ podvodné spravanie
akreditovanych CAB a/alebo ich klientov;

A2) mat’ zavedené politiky, postupy a pravne vymahatelné opatrenia, ktoré umoznia AB
reagovat na takéto podvodné spravanie;

A3) mat zavedené potrebné opatrenia na prijimanie, potvrdzovanie, konanie a prenos
informécii o obvineniach z podvodného spravania (vratane vystupov akychkol'vek krokov,
ktoré¢ podnikne na riadenie podvodného spravania) prisluSnym zainteresovanym stranam
(vratane, ale nie vylu¢ne, prislusnych AB, ¢lenov IAF);

A4) mat’ postupy potrebné na stanovenie opravnenosti akychkol'vek obvineni z podvodného
spravania voci ziadatel'ovi alebo akreditovanému CAB a neschopnosti CAB primerane rieSit’
obvinenia z podvodného spravania svojich klientov;

AS5) mat’ zavedené opatrenia na G¢innu a primeranu reakciu na podvodné spravanie.

A6) respektovat’ a podporovat’ akékol'vek legitimne kroky prijaté inym AB, ¢lenom IAF na
zvladnutie podvodného sprévania.

Poznimka:
Toto nevyhnutne nevyzaduje, aby AB ulozil sankcie, ktoré su identické so sankciami iného AB, c¢lena
IAF.
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PRILOHA B (INFORMATIiVNA):

CAB POSKYTUJUCE POSUDZOVANIE ZHODY S AKOUKOLVEK NORMOU POUZiVANOU

AKO ZAKLAD PRE AKREDITACIU

Clanok 4.2 tohto povinného dokumentu vychadza z rezolucie &. 7 IAF-ILAC JGA 2007 zo
Sydney, aktualizovanej tak, aby zahfnala Cinnosti posudzovania zhody iné ako certifikéacia
(napriklad verifikécia a validacia).

"Spolocné valné zhromazdenie IAF a ILAC, konajiuce na zdklade odporucania JCCC,
rozhodlo, Ze ak organ posudzovania zhody (CAB), akreditovany akreditacnym organom
(AB), poskytuje certifikaciu® podla akejkolvek normy pouzivanej ako zdklad pre akreditdciu
CAB (napr. ISO/IEC 17025 alebo ISO 15189), AB musi spustit proces pozastavenia
akreditacie, ak spravanie CAB privedie AB, proti jeho voli, do stavu poskytovania rovnakej
sluzby, akii vykondva CAB, co je v rozpore s ustanovenim 4.3.6 normy ISO/IEC 170117
Dalsie rozhodnutia sii zaloZené na opatreniach, ktoré prijal CAB.

Vsetky AB, clenovia IAF a ILAC, zahrnu vhodné ustanovenie o takejto moznosti do svojich
zmluv s CAB.

Poznimka:

Pripiista sa moznost, ze CAB bude musiet posudit subdoddvatelov, aby potvrdil, Ze spliiajii
poziadavky CAB, ktoré mozu zahrnat akreditacné normy, napr. ISO/IEC 17025. V dokumentdcii
vydanej subdodavatelovi, ako vysledok uspesného posudenia, by malo byt jasne uvedené, Ze je to
len na ucely subdodavatelskej zmluvy a nejednad sa o certifikaciu alebo akreditaciu v sulade s
ISO/IEC 17011."

" Pozndmbka prekladatela:
Jedna sa o ¢lanok 4.3.6 v norme ISO/IEC 17011: 2004. V platnej norme ISO/IEC 17011: 2017 je
to clanok 4.4.11.

*xk
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"' Toto je text pdvodnej Rezolucie 7 IAF-ILAC JGA 2007 Sydney, teraz rozsireny na iné formy posudzovania
zhody (vratane validacie a verifikécie).



	Úvod do záväzných dokumentov IAF
	IAF záväzný dokument na harmonizáciu sankcií a riešenie podvodného správania
	0 Úvod
	1 Normatívne odkazy
	2 Iniciácia sankcií
	3 Dostupné sankcie
	4 Špecifické harmonizované sankcie
	5 Komunikácia
	Príloha A (normatívna):
	Príloha B (informatívna):
	CAB poskytujúce posudzovanie zhody s akoukoľvek normou používanou ako základ pre akreditáciu

