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Medzinarodné Akreditacné Forum, a. s. (IAF) ul'ah¢uje obchodovanie a podporuje priemysel a
regulacné organy riadenim celosvetovej dohody o vzdjomnom uznavani medzi akreditaCnymi
organmi (AB), aby vysledky vydané organmi posudzovania zhody (CAB) akreditovanymi
¢lenmi IAF boli globalne akceptované.

Akreditacia znizuje riziko pre spolo¢nosti a ich zédkaznikov tym, ze im poskytuje zaruku, ze
akreditované CAB su sposobilé vykonavat préace, ktoré realizuji v rdmci ich rozsahu
akreditacie. Od AB, ktori st ¢lenmi IAF a ich akreditovanych CAB sa vyzaduje, aby dodrziavali
prislusné medzinarodné normy a zavdzné dokumenty IAF pre déslednu aplikédciu tychto
noriem.

AB, ktoré su signatarmi Multilateralnej dohody o uznavani (Multilateral Recognition
Arrangement — MLA) IAF, st pravidelne hodnotené menovanymi timami evaludtorov, aby
bola zabezpe¢ena dovera v prevadzkovanie ich akreditaénych schém. Struktura IAF MLA je
podrobne opisana v IAF PL 3 — Politiky a postupy na Strukturu IAF MLA a na rozSirovanie
oblasti IAF MLA. Oblasti IAF MLA su podrobne opisané v dokumente Status IAF MLA.

IAF MLA je roz¢lenena na pit urovni: Uroven 1 $pecifikuje zavizné kritéria, ktoré sa vzt'ahuju
na vietky AB, ISO/IEC 17011. Kombinacia &innosti(i) Urovne 2 a zodpovedajiceho(ich)
normativneho(ych) dokumentu(ov) Urovne 3 sa nazyva hlavna oblast MLA a kombinacia
relevantnych normativnych dokumentov Urovne 4 (pokial’ sa d4 uplatnit)) a Urovne 5 sa nazyva
podoblast MLA.

e Hlavna oblast MLA zahfiia ¢innosti napr. certifikdcia produktov a stvisiace zavdzné
normy napr. ISO/IEC 17065. Certifikacie vykonané CAB na trovni hlavnej oblasti sa
povazuju za rovnako spolahlivé.

e Podoblast MLA zahfiia poziadavky posudzovania zhody, napr. ISO 9001 a Specifické
poziadavky schémy, tam kde je to pouZiteI'né, napr. ISO 22003-1. Certifikacie vykonané
CAB na urovni podoblasti su povaZzované za ekvivalentné.

IAF MLA poskytuje doveru potrebnt pre akceptaciu vysledkov posudzovania zhody na trhu.
Certifikacia vydana v ramci oblasti IAF MLA organom, ktory je akreditovany AB, signatarom
IAF MLA, mézZe byt uznana celosvetovo, ¢im ulah¢uje medzinarodny obchod.
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UVOD DO ZAVAZNYCH DOKUMENTOV IAF

Vyraz ,mal by“ sa vtomto dokumente pouziva na oznacenie uznavanych prostriedkov na
splnenie poziadaviek normy. Organ posudzovania zhody (CAB) mdze tieto poziadavky splnit
ekvivalentnym spdsobom za predpokladu, Ze ich splnenie moze akreditacnému organu (AB)
preukdzat. Vyraz ,,musi® sa v tomto dokumente pouziva pri tych ustanoveniach, ktoré su pri
plneni poziadaviek prisluSnej normy zavézné.
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IAF ZAVAZNY DOKUMENT NA POUZIVANIE INFORMACNE]J A KOMUNIKACNE]
TECHNOLOGIE (ICT) NA UCELY AUDITOVANIA/POSUDZOVANIA

0. Uvobp

0.1 KedZe je informac¢na a komunikac¢na technolégia (ICT) Coraz prepracovane;jsia, je
dolezité byt schopnym pouZzivat ICT na optimalizaciu ucinnosti a efektivnosti
auditu/posudzovania a na podporu a udrZiavanie integrity procesu auditu/posudzovania.

0.2 ICT predstavuje vyuZivanie technolégii na zhromazdovanie, uchovavanie,
vyhl'adavanie, spracovanie, analyzovanie a prenos informdcii. Zahfnia softvér a hardvér,
ako su inteligentné telefony, vreckové pristroje, prenosné pocitace, stolové pocitace,
dial'kovo riadené lietadla, videokamery, technolégie integrované do Satstva, umela
inteligencia a dalSie. Pouzitie ICT mdZe byt vhodné na vykonavanie
auditovania/posudzovania na mieste aj na dial'ku.

0.3 Priklady pouzitia ICT pocas auditov/posudzovani mézu zahfiat, ale si nie su
obmedzené na:

e stretnutia prostrednictvom telekonferencnych zariadeni vratane zdiel'ania zvuku,
obrazu a dat;

e audit/posudzovanie dokumentov azdznamov prostrednictvom prostriedkov
vzdialeného pristupu bud’ synchrénne (v redlnom case) alebo asynchrénne (podl'a
potreby);

e zaznamenavanie informacii a dokazov prostrednictvom obrazovych, video alebo
zvukovych nahravok;

e poskytovanie vizualneho/zvukového pristupu na vzdialené alebo potencidlne
nebezpecné miesta.

0.4 Ciel'mi efektivneho pouZivania ICT na ucely auditu/posudzovania su:
i) poskytnut metodolégiu na pouzitie ICT dostato¢ne pruznt a neobsahujicu mnoho
predpisov na optimalizaciu obvyklého procesu auditu/posudzovania;
ii) zabezpecit zavedenie primeranych kontrol, ktoré zabrania zneuZitiu s moznym
ohrozenim integrity procesu auditu/posudzovania;
iii) podporit zasady bezpecnosti a trvalej udrzatel'nosti.

TieZ musia byt prijaté opatrenia na zachovanie bezpecCnosti a dévernosti cinnosti
suvisiacich s auditom/posudzovanim.

0.5 Ostatné schémy, normativne dokumenty a normy posudzovania zhody moéZu
stanovit obmedzenia na pouzivanie ICT na ucely auditu/posudzovania a m6Zu mat
prednost pred tymto dokumentom.
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1. PREDMET

Tento zavazny dokument poskytuje, ako sucast metodiky, konzistentné uplatnenie
informacnych a komunikacnych technoldgii pri auditovani/posudzovani.

Predmetom tohto dokumentu je auditovanie/posudzovanie systémov manazérstva, oséb
a produktov. Je aplikovatelny pre organy posudzovania zhody (CAB) a akreditacné
organy. PouZivanie ICT nie je povinné a moéZe sa pouZit aj na iné typy cinnosti
posudzovania zhody, no ak sa pouzije ako sucast metodiky auditu/posudzovania je
povinné dodrzZiavat tento dokument.

2. NORMATIVNE ODKAZY

Na ucely tohto dokumentu sa pouZivaju niZSie uvedené normativne odkazy v zavislosti od
¢innosti posudzovania zhody. Pre odkazy s ddtumom sa pouZiva len citované vydanie. Pre
odkazy bez datumu plati posledné vydanie dokumentu (vratane akychkolvek zmien).
Obmedzené na:
« IAF MD 5 - Stanovenie Casu auditu systémov manaZérstva kvality, environmentu
a bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci;
 ISO/IEC 17011 - Poziadavky na akreditacné organy akreditujice organy
posudzovania zhody;
 ISO/IEC 17021-1 - PoZiadavky na organy vykonavajuce audit a certifikaciu
systémov manaZzérstva. Cast’ 1: PoZiadavky;
« ISO/IEC 17065 - Posudzovanie zhody. PoZiadavky na organy vykonavajice
certifikaciu vyrobkov, procesov a sluZieb;
« ISO/IEC 17024 - Posudzovanie zhody. VSeobecné poZiadavky na organy
vykonavajuce certifikaciu osob.

MézZe sa zvazit pouzitie tohto dokumentu s inymi normami posudzovania zhody, ako
napriklad:
« ISO 14065 - Sklenikové plyny. Poziadavky na validacné a overovacie organy na
ucely ich akreditacie alebo inych foriem uznavania;
« ISO/IEC 17020 - Posudzovanie zhody. PoZiadavky na c¢innost réznych typov
organov vykonavajucich inSpekciu;
 ISO/IEC 17025 - VsSeobecné poZiadavky na kompetentnost skuSobnych a
kalibra¢nych laboratorii.

Naviac je mozné ziskat dodato¢né rady tykajice sa auditovania/posudzovania pouZitim
ICT v:

« ISO/IEC 17020 - Posudzovanie zhody. PoZiadavky na ¢innost réznych typov
organov vykonavajucich inSpekciu;

« ISO/IEC 17025 - VSeobecné poZziadavky na kompetentnost skuSobnych a
kalibra¢nych laboratérif;

» ISO/IAF Skupina postupov auditovania - "Elektronicky dokumentované
informacné systémy"
https://committee.iso.org/home/tc176/is0-9001-auditing-practices-group.html;

» IAFID 12 - Zasady posudzovania na dial'ku

« ISO 19011 - Navod na auditovanie systémov manaZzérstva
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3. DEFINICIE

3.1 VIRTUALNE MIESTO

Virtudlna lokalita, kde organizacia klienta vykondva pracu alebo poskytuje sluzbu
prostrednictvom on-line prostredia, ktoré umoznuje osobam bez ohladu na fyzické
umiestnenie realizaciu procesov.

Pozndmka 1: Miesto nie je mozné povaZovat' za virtudlne, ak procesy musia byt vykondvané
vo fyzickom prostredi, napr. skladovanie, vyroba, fyzikdlne skiiSobné laboratérid, instaldcia
alebo opravy fyzickych vyrobkov.

Pozndmka 2: Virtudlne miesto (napr. podnikovy intranet) sa povaZuje za samostatné miesto
na vypocet ¢asu auditu/posudzovania.

4. POZIADAVKY

4.1 BEZPECNOST A DOVERNOST

4.1.1 Pri pouZivani ICT na ucely auditu/posudzovania je bezpecnost a ddévernost
elektronickych alebo elektronicky prenasanych informacii obzvlast dolezita.

4.1.2 Poutzitie ICT na ucely auditu/posudzovania musi byt vzajomne dohodnuté medzi
auditovanym/posudzovanym organom a orgdnom vykonavajicim audit/posudzovanie v
sulade s opatreniami a predpismi bezpecnosti a ochrany ddajov predtym, ako sa ICT
pouZzije na ucely auditu/posudzovania.

4.1.3 V pripade nesplnenia tychto opatreni alebo nesthlasu s opatreniami informacnej
bezpecnosti a ochrany tidajov musi organ vykonavajtci audit/posudzovanie pouZit iné
metddy na vykonanie auditu/posudzovania.

4.1.4 Aksanedospeje k dohode o pouzivani ICT na tiCely auditu/posudzovania, musia sa
pouzit na splnenie ciel'ov auditu/posudzovania iné metody.

4.2 POZIADAVKY NA PROCES

4.2.1 Organ musi identifikovat a zdokumentovat rizikd a prileZitosti, ktoré mozu
ovplyvnit efektivnost auditu/posudzovania pre kazdé pouzitie ICT za rovnakych
podmienok, vratane vyberu technolégii a spésobu ich riadenia.

4.2.2 Ak je navrhované pouzitie ICT pre cinnosti auditu/posudzovania, preskimanie
Ziadosti musi zahfnat overenie, ¢i klient a auditujuci/posudzujuci organ maju potrebnu
infrastruktdru na pouZzivanie navrhovanych ICT.

4.2.3 Vzhladom na rizikdA a prileZitosti uvedené v bode 4.2.1, v plane
auditu/posudzovania sa musi identifikovat, ako bude ICT pouZzité a rozsah jeho pouZitia



ﬁ SNAS MSA - 08 Str.979

na ucely auditu/posudzovania s cielom optimalizovat uc¢innost a efektivnost
auditu/posudzovania pri zachovani integrity procesu auditu/posudzovania.

4.2.4 Ak sa pouziva ICT, musia mat auditori/posudzovatelia a iné zucCastnené osoby
(napr. obsluha dialkovo riadenych lietadiel, technicki experti) kompetentnost a
schopnost' chdpat a vyuZivat informa¢né a komunikac¢né technolégie pouZivané na
dosiahnutie pozadovanych vysledkov auditu(ov)/posudzovania(i).
Auditor/posudzovatel’ si tieZ musi byt vedomy rizik a prileZitosti pouZivania
informac¢nych a komunika¢nych technolégii a vplyvov, ktoré moéZu mat na platnost a
objektivnost zhromazdenych informacit.

4.2.5 Pouzivanie ICT na ucely auditu/posudzovania prispieva k celkovému casu
auditu/posudzovania, preto moéze byt potrebné dodato¢né planovanie, ktoré moze
ovplyvnit trvanie auditu/posudzovania.

Pozndmka: Pri urcovani ¢asu a trvania auditu/posudzovania sa prosim obrdtte na
Normativne odkazy pre dodatocné poZiadavky, tykajice sa pouZivania ICT. Vplyv vyuZivania
ICT na trvanie auditu/posudzovania nie je obmedzeny tymto zdvdznym dokumentom.

4.2.6 Spravy z auditu/posudzovania a sudvisiace zadznamy musia uvadzat rozsah
pouzivania ICT pri vykonavani auditu/posudzovania a i€innost ICT pri dosahovani ciel'ov
auditu/posudzovania.

4.2.7 Ak su virtudlne miesta zahrnuté do rozsahu, dokumenticia pre
certifikaciu/akreditdciu musi obsahovat informacie o tom, Ze su zahrnuté virtualne

miesta a musi identifikovat’ ¢innosti vykonavané na virtualnych miestach.

Koniec zdvdzného dokumentu IAF pre pouZivanie informacnej a komunikacnej technoldgie
(ICT) pre ucely auditovania/posudzovania.

Dals$ie informacie:

Na ziskanie d'alsich informacii o tomto dokumente alebo o 'ubovol'nom inom dokumente
IAF sa treba obratit na ktoréhokol'vek ¢lena IAF alebo na sekretariat IAF.

Detaily o kontaktoch na ¢lenov IAF pozri na webovej stranke IAF http://www.iaf.nu

Sekretariat:

Sekretariat spoloc¢nosti IAF
Tel.: +1 613 454-8159
E-mail: secretary@iaf.nu
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