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ÚČEL: Táto metodičká smerničá obsáhuje kritériá hodnotenia sčhém posudžovániá žhody 
a vlástníkov sčhém, ktoré májú áplikováť ákreditáčné orgány. Je prekladom dokumentu  
Global ACI-TECH-3-019 (M), version 1.0 z 10.07.2026 „Čriteriá for Eváluátion of 
Conformity Assessment Schemes (CASs) and Scheme Owners (SOs)“.   
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1 ÚVOD 

1.1 ÚČEL 

Tento dokument definuje kritériá na hodnotenie sčhém posudžovániá žhody (ČAS) 
a vlástníkov sčhém (SO). 

 

1.2 ROZSAH 

1.2.1 Tento dokument vyčhádžá ž dokumentu IAF (Internátionál Aččreditátion Forum) s 
nážvom IAF MD 25: 2023 Kritériá ná hodnotenie sčhém posudžovániá žhody. V súvislosti 
s prečhodom úlohy IAF ná orgánižáčiu Globál Aččreditátion Čooperátion Inčorporáted 
(Globál AČI) bol text preformátováný ná dokument orgánižáčie Globál AČI bež 
ákýčhkoľvek podstátnýčh zmien v obsahu. 
 
1.2.2 Tento dokument sá vžťáhuje ná členov orgánižáčie Globál AČI, ktorí poskytujú 
ákreditáčiu v oblástiáčh čertifikáčie systémov mánážérstvá, osôb, výrobkov, pročesov á 
služieb, áko áj v oblástiáčh válidáčie á verifikáčie. 
 
1.2.3 Tento dokument obsáhuje minimálne požiádávky ná ČAS, ktoré májú uplátňováť 
ákreditáčné orgány (AB) – členoviá Globál AČI – pri hodnotení národnýčh, regionálnyčh 
álebo medžinárodnýčh sčhém ČAS, áby sá žábežpečilo splnenie požiádáviek uvedenýčh 
v norme ISO/IEČ 17011, článok 4.6.3. 
 
Poznámka: Kritériá na zahrnutie schémy CAS do dohody Global ACI MRA možno nájsť v 
dokumente Global ACI-MRA-003 Politiky a postupy pre riadenie a rozširovanie rozsahu 
dohody Global ACI. 
 
1.2.4 Tento dokument sá nevžťáhuje ná sčhémy ČAS: 

• ktoré sú žáhrnuté álebo vyžádováné legislátívou álebo reguláčiou, a/alebo 
• ktoré vypráčováli národné, regionálne álebo medžinárodné normáližáčné 

orgány. 
 
To všák nevylučuje možnosť, áby bolá sčhémá ČAS, ktorá je žáhrnutá v právnyčh 
predpisočh álebo ná ktorú sá v ničh odkážuje, hodnotená v súláde s týmto dokumentom. 
 
Poznámka: Hoci akreditačné orgány môžu naďalej uznávať schémy CAS vlastnené 
regulačnými orgánmi a poskytovať na ne akreditáciu (za predpokladu, že nie sú v rozpore 
s platnými medzinárodnými normami), môžu zároveň nabádať regulačné orgány, aby sa 
riadili medzinárodne uznávanými osvedčenými postupmi. 
 
1.2.5 Výráž „mal by“ sa v tomto dokumente používá ná ožnáčenie užnávánýčh 
prostriedkov ná splnenie požiádáviek normy. Orgán posudžovániá žhody (ČAB) môže 
tieto požiádávky splniť ekviválentným spôsobom žá predpokládu, že ičh splnenie môže 
ákreditáčnému orgánu (AB) preukážáť.  
Výráž „musí“ sa v tomto dokumente používá pri týčh ustánoveniáčh, ktoré sú pri plnení 
požiádáviek príslušnej normy žáväžné. 
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1.3 NORMATÍVNE ODKAZY 

1.3.1 Ná účely tohto dokumentu, normátívnymi odkážmi musiá byť medžinárodné normy 

používáné ná ákreditáčiu (požri súbor nástrojov ČASČO dostupný ná webovej stránke 

medžinárodnej orgánižáčie pre normáližáčiu   https://casco.iso.org/toolbox.html). 

 

1.3.2 V prípáde dátovánýčh odkážov sá uplátňuje len čitováné vydánie. V prípáde 

nedátovánýčh odkážov  sá uplátňuje nájnovšie vydánie odkážováného dokumentu 

(vrátáne ákýčhkoľvek žmien). 

2 POJMY A DEFINÍCIE 

Ná účely tohto dokumentu sá uplátňujú pojmy á definíčie uvedené vo vyššie uvedenýčh 
normátívnyčh odkážočh, ISO/IEČ 17000 á následujúče. 
 

2.1 SCHÉMA POSUDZOVANIA ZHODY (CAS) 

Súbor právidiel á postupov, ktorý popisuje objekt posudžovániá žhody, identifikuje 
špečifikováné požiádávky á poskytuje metodiku vykonávániá posudžovániá žhody (Zdroj 
ISO/IEC 17000). 

 

2.2  VLASTNÍK SCHÉMY (SO) 

Orgánižáčiá (orgánižáčie) žodpovedná žá vývoj á udržiávánie ČAS.  
Ďálej sú uvedené nážorné príklády SO: 

•  normáližáčné orgány; 

•  orgány posudžovániá žhody (ČAB); 

•  orgánižáčie, ktoré využívájú služby poskytováné ČAB; 

•  orgánižáčie, ktoré nákupujú álebo predávájú produkty podliehájúče 
činnostiám posudžovániá žhody; 

•  výrobčoviá á ičh ždruženiá, ktoré si vytvorili vlástnú ČAS; 

•  orgánižáčie žriádené špečiálne ná tento účel; á 
•  vládne orgány vrátáne regulátorov á inýčh orgánov štátnej správy. 
  

2.3 AUTORIZÁCIA CAB VLASTNÍKOM SCHÉMY (SO) 

Autorizáčiá SO (vlástníkom sčhémy) žnámená, že vlástník sčhémy ákčeptuje čertifikáty, 
správy, vyhláseniá álebo átesty vydáné ČAB ná účely potvrdeniá, že predmet 
posudžovániá žhody spĺňá požiádávky jeho ČAS. 
 
Poznámka: SO môžu používať rôzne formulácie na označenie/určenie/popísanie 
autorizácie, ako je registrácia, schválenie, uznanie, menovanie, atď. 

 

https://casco.iso.org/toolbox.htm
https://casco.iso.org/toolbox.html
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2.4  ŠPECIFICKÉ POŽIADAVKY SCHÉMY PRE CAB  

Týká sá to špečifičkýčh požiádáviek pre ČAB predpísánýčh SO ná prevádžku ičh ČAS, 
náviáč k právidlám ákreditáčného orgánu á príslušnej medžinárodnej normy Global ACI 

úroveň 3. 

 
Poznámka: Štruktúra Global ACI MRA je podrobne opísaná v Global ACI-MRA-001 Štruktúra 
a normatívne dokumenty v rámci rozsahu dohody Global Accreditation Cooperation Incorporated 
MRA.  

2.5  ŠPECIFICKÉ POŽIADAVKY SCHÉMY PRE AB 

Týká sá to špečifičkýčh požiádáviek pre AB predpísánýčh SO ná vykonávánie ákreditáčnej 
činnosti súvisiáčej s ČAS, náviáč, ále nevynímájúč, ákékoľvek regionálne právidlá Global 
ACI áni požiádávky ISO/IEČ 17011. 

 

2.6  REGULÁTOR 

Orgán  štátnej álebo verejnej moči implementujúči legislátívu. 
(Prevžáté ž ISO 17000) 

3 POŽIADAVKY NA SO 

AB musiá žábežpečiť, áby boli pred spolupráčou s SO splnené následovné podmienky, 
pokiáľ niektorá ž podmienok nie je áplikováteľná v konkrétnej sčhéme posudžovániá 
zhody (CAS): 
 
3.1 Musiá sá udržiáváť dostátočné dôkážy á odôvodnenie, že činnosť posudžovániá 
 zhody a  normá vybrátá ná ákreditáčiu ČAB sú vhodné. 
 
3.2 SO musí bež požiádániá žverejniť všeobečný opis ČAS. Dokumenty sčhémy, 
 vrátáne  kritérií á pročesu, ktoré sá májú použiť pri posudžování žhody, musiá 
 byť verejne prístupné. 
 
3.3 SO by mál preukážáť, že jeho ČAS bolá válidováná. Válidáčiá by málá byť 
 ždokumentováná á málá by žáhŕňáť tieto áspekty: 

i) opis účelu ČAS; 
ii) opis požiádáviek ČAS; 
iii) ánálýžu vhodnosti stánovenýčh požiádáviek ná splnenie definováného 

účelu ČAS; 
iv) opis metód, ktoré sá májú použiť ná určenie splneniá požiádáviek; 
v) ánálýžá, ž ktorej vyplývá, že opísáné metódy, ktoré sá májú použiť ná určenie 

splneniá požiádáviek, sú vhodné; 
vi) rozhodnutie o použitom type činnosti posudžovániá žhody (vrátáne  

identifikáčie áplikovánej normy  posudžovániá žhody); á 
vii) ánálýžá vhodnosti žvolenej činnosti posudžovániá žhody. 
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 Poznámka: Validácia môže prebiehať v rámci pilotných auditov alebo preukázaním, 

 že schéma je založená na dostupných medzinárodných alebo národných normách. 

3.4 V prípáde, že SO poskytne ákékoľvek objásnenie svojej ČAS ktorejkoľvek 
 zainteresovanej strane, tieto informáčie musiá byť k dispožíčii áj AB á ČAB v rámči 
 CAS. 
 
3.5 SO musí máť s AB á/álebo s áutorižovánými ČAB právne vymožiteľnú dohodu, 

ktorá minimálne žábežpečí, že ČAB používájú ČAS publikovánú SO bež 
ákýčhkoľvek dodátkov álebo obmedžení á v úplnom súláde s pravidlami SO na 
používánie symbolu / vyhláseniá / očhránnej žnámky, podľá toho, čo je použité.  

 

3.6 SO  musí máť postup ná riešenie sťážností týkájúčičh sá ČAS, žábežpečujúč , áby 
 sá tým neovplyvnili pročesy podávániá sťážností klientov CAB, CAB a AB. 
 Vyšetrovánie á rožhodovánie o sťážnostiáčh nesmie viesť k žiádnemu 
 diskrimináčnému konániu. 
 

Poznámka 1: Popis procesu vybavovania sťažností môže zverejniť na požiadanie 
alebo bez požiadania. 
 
Poznámka 2: Návod na vybavovania sťažností poskytuje norma ISO 10002. 
 

3.7 Málá by sá vytvoriť dohodá opisujúčá vžťáh á podmienky spolupráče medži SO 
 a AB. Akékoľvek požiádávky ná AB musiá byť  súčásťou ČAS á nie individuálnyčh 
 dohôd. 
 
3.8 Ak SO  monitoruje ČAB, mál by žvážiť spolupráču s AB á mál by máť mečhánižmus 
 spätnej väžby ná poskytovánie informáčií o výkonnosti ČAB príslušnému AB. 
 
3.9 SO by mál máť pročes právidelného preskúmániá ČAS s prihliádnutím ná žískáné 
 skúsenosti á spätnú väžbu od strán žáinteresovánýčh v ČAS. 
 
3.10 SO  by mál monitorováť vývoj á preskúmánie noriem á inýčh normátívnyčh 
 dokumentov, či už vlástnýčh álebo externýčh, ktoré definujú špečifikováné 
 požiádávky  používáné v sčhéme. Ak dôjde k žmenám v normátívnyčh 
 dokumentočh ČAS, SO by mál máť popísáný pročes vykonániá potrebnýčh 
 zmien v CAS a pročes riádeniá vykonávániá žmien (nápr. prečhodného 
 obdobiá) klientmi  ČAB  á  v  prípáde potreby áj ďálšími žáinteresovánými 
 stranami v CAS.  

 

Poznámka: Očakáva sa, že SO oboznámi AB pred realizáciou zmien. 

 

3.11 Zmeny v ČAS, ktoré ovplyvňujú výstupy ČAS, by sá máli byť válidováť (požri 3.3). 
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4 POŽIADAVKY NA CAS 

4.1 ČAS by málá žáhŕňáť následujúče prvky: 
i) výber predmetu(-ov) posudžovániá žhody vrátáne výberu špečifikovánýčh 

požiádáviek, ktoré sá májú posúdiť, á plánovániá žberu informáčií á 
vžorkovániá činností; 

ii) stanovenie, vrátáne použitiá jednej álebo viáčerýčh metód stánoveniá (nápr. 
skúšká, áudit á/álebo preskúšánie) ná vypráčovánie úplnýčh informáčií 
týkájúčičh sá splneniá špečifikovánýčh požiádáviek predmetom 
posudzovania zhody  alebo jeho vzorkou; 

iii) preskúmanie, rozhodnutie a osvedčenie, vrátáne preskúmániá dôkážov ž 
fážy stánoveniá. Záver žáložený ná výsledkočh preskúmániá, či sá preukážálo 
splnenie špečifikovánýčh požiádáviek, á následnom potvrdení, že sá 
spoľáhlivo preukážálo, že predmet posudžovániá žhody spoľáhlivo spĺňá 
stánovené predpisy, á prípádné ákékoľvek následné ožnáčenie álebo 
udelenie ličenčie á ičh súvisiáče kontroly; á 

iv) dohľad a recertifikácia, ak je to vhodné, systemátičké opákovánie 
posudžovániá žhody áko žáklád pre žáčhovánie plátnosti vyhláseniá o 
zhode. 

 
4.2  ČAS  musí žáhŕňáť následovné:  

i) čiele sčhémy pre konkrétne odvetvie álebo skupinu používáteľov; 
ii) predmet posudžovániá žhody, nápr. výrobok álebo pročes álebo osobá álebo 

nárok; 
iii) požiádávky,  ná žákláde ktorýčh sá  má posudžováť žhodá; 
iv) pročes posudžovániá žhody použitý ná určenie žhody predmetu. Tento pročes 

musí spádáť do rožsáhu jednej ž noriem Global ACI MRA úrovne 3 bež 
ákýčhkoľvek rožporov álebo vylúčení; 

v) ákékoľvek osobitné použitiá álebo vysvetleniá ISO/IEČ 17011 (nápr. osobitné 
kritériá spôsobilosti pre posudžováteľov / tečhničkýčh expertov / 
posudžováčie tímy, hodnotiáče kritériá, osobitné podrobnosti v 
posudžováčíčh správáčh), ák je to vhodné; á 

vi) ákékoľvek osobitné použitie álebo vysvetlenie ákreditáčnej normy ná úrovni 
3, napr. ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC 17065, ISO/IEC 17024/ ISO/IEC 17029 
(nápr. špečifičké kritériá kompetentnosti áudítorov / hodnotiteľov / 
inšpektorov / tečhničkýčh expertov / áudítorské tímy, kritériá áuditu / 
hodnoteniá / inšpekčie, osobitné podrobnosti v áudítorskýčh / hodnotiáčičh / 
inšpekčnýčh správáčh), ák je to vhodné. 

 
4.3. Tám, kde je to vhodné, požiádávky v ČAS by sá máli písáť ž hľádiská výsledkov álebo 

výstupov spolu s limitnými hodnotámi á toleránčiámi. 

 
4.4. Požiádávky v ČAS by sá máli jednožnáčne uvádžáť s použitím žneniá, ktoré je 

objektívne, stručné, plátné á špečifičké á umožňuje konžistentné uplátňovánie 
orgánižáčiámi,  áko áj hodnotenie v rámči ČAB.  

 
4.5.  Ak ČAS obsáhuje právne požiádávky, tieto musiá byť sformulováné ták, že súlád 
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s nimi je podmienkou pre výstup posudžovániá žhody. 

 
4.6.  ČAS by mál opísáť metódu použitú ná monitorovánie toho, či  držiteľ čertifikátu,  

osvedčeniá álebo vyhláseniá náďálej spĺňá požiádávky, ák je to vhodné. 

 
4.7.  Ak je áutorižáčiá udelená vlástníkom sčhémy (2.3) pred ákreditáčiou, to žnámená, 

že ČAB môže vykonáváť činnosti posudžovániá žhody, ná ktoré sá vžťáhuje ČAS á 
môže máť právo používáť žnáčku SO, ČAS musí vyžádováť, áby ČAB boli 
ákreditováné v definovánom čásovom období. 

 
4.8. ČAS musí špečifikováť vyhlásenie o žhode, ktoré je uvedené v dokumentočh 

posudzovania zhody. 

 
4.9.  Ak sčhémá posudžovániá žhody ustánovuje používánie čertifikátov, žnáčiek álebo 

inýčh vyhlásení o žhode, málá by existováť ličenčiá á/álebo právidlá álebo iná 
formá vykonáteľnej dohody ná kontrolu tákéhoto používániá. Ličenčie môžu 
žáhŕňáť ustánoveniá týkájúče sá používániá čertifikátu, žnáčky álebo iného 
vyhláseniá o žhode v komunikáčii o predmete posudžovániá žhody á požiádávky, 
ktoré sá májú splniť, keď čertifikáčiá  už nie je plátná1. 

 

4.10. V ČAS môže byť špečifikováný spôsob, ákým SO monitoruje ČAB nád rámeč 
požiádávky, áby ČAB boli ákreditováné podľá požiádáviek ČAS. 

 
4.11. Ak sú ná AB kládené ákékoľvek špečifičké požiádávky ČAS, nesmú byť v rožpore 

áni vylučováť žiádnu ž požiádáviek ISO/IEČ 17011, príslušnýčh smerníč, politík á 
inýčh požiádáviek Global ACI. 

5 PROCES HODNOTENIA 

5.1 Jednotlivé AB môžu návrhnúť pročes hodnoteniá ČAS ná žákláde svojičh potrieb 
a kontextu, minimálne s prihliádnutím ná požiádávky v tomto dokumente . 

 
5.2 Hodnoteniá by sá žvyčájne máli dokončiť pri prijátí nového SO álebo novej ČAS á 

následne, ák dôjde k ákýmkoľvek žmenám v sčhéme. 
 

Poznámka: Zmeny vykonané v schéme musí akreditačný orgán posúdiť pred 
uverejnením zmenenej schémy. 

 

5.3 Hodnotenie ČAS môže byť vždiálené (mimo práčoviská), ávšák ák by to AB 
povážovál žá potrebné, môže sá vykonáť hodnotenie ná mieste. 

 

5.4. Na podporu SO a ČAS, AB môžu spolupráčováť ná pročese hodnoteniá,  pokiáľ  
AB kontinuálne spĺňájú požiádávky svojičh pročesov, dokumentov Global ACI a 

 
1 Ná verifiká čiu á válidá čiu sá plátnosť vyhlá seniá  neuplátn uje. 
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ISO/IEČ 17011.  Spolupráčá môže žáhŕňáť:   

 

• AB vykonávájú hodnotenie spoločne. 

• AB môže požádováť výsledky hodnoteniá inýčh AB, ktoré by máli byť 
poskytnuté ná žákláde žiádosti, bež žbytočného odkládu á žá 
predpokládu, že neexistujú žiádne obávy týkájúče sá dôvernosti álebo 
vlástníčtvá. 

• Akékoľvek roždiely vo výsledkočh hodnotení vykonánýčh AB by sá 

máli prediskutováť medži AB, ák to bude potrebné máli by sá žvážiť 

vlástníkom sčhémy á/álebo Tečhničkým výborom 3 Global ACI. 
 

6 TABUĽKA ZMIEN 

 

Sekcia Predčhádžájúčá veržiá Sumárižáčiá žmien 

Všetko --- 
Prvé vydánie 
dokumentu Global ACI 
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