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1.   ÚVOD 

1.1 ÚČEL 

1.1.1 Tento dokument stánovuje kritériá ná hármonižáčiu sánkčií á riešenie podvodného 
konania. 
 
1.1.2 Dokument sá vžťáhuje ná členov orgánižáčie Globál Aččreditátion Čooperátion 
Incorporated (Globál AČI), ktorí poskytujú ákreditáčiu v oblástiáčh čertifikáčie systémov 
mánážérstvá, osôb, výrobkov, pročesov á služieb, áko áj válidáčie á verifikáčie. 
 

1.2 ROZSAH 

1.2.1 Tento dokument vyčhádžá ž dokumentu IAF (Internátionál Aččreditátion Forum) s 
nážvom IAF MD 7: 2023 IAF Záväžný dokument ná hármonižáčiu sánkčií á riešenie 
podvodného správániá. V súvislosti s prečhodom úlohy IAF ná orgánižáčiu Globál AČI bol 
text preformátováný ná dokument orgánižáčie Globál AČI bež ákýčhkoľvek podstátnýčh 
zmien v obsahu. 
 
1.2.2  Podľá normy ISO/IEČ 17011 sá od ákreditáčnýčh orgánov (AB) vyžáduje, áby máli 
postupy ná požástávenie, odňátie álebo žúženie rožsáhu ákreditáčie á žá určitýčh 
okolností iničiováli pročes odňátiá ákreditáčie (požri články 7.11.1 á 7.11.2 ISO/IEČ 
17011:2017). 
 
1.2.3  Zámerom tohto dokumentu je objásniť situáčie, v ktorýčh sá uplátňujú sánkčie voči 
žiádáteľom álebo ákreditováným orgánom posudžovániá žhody (ČAB), á následnú 
potrebnú komunikáčiu, ktorú vykonávájú AB. 
 
1.2.4 Tento dokument je áplikováteľný nielen ná rožsáh Global ACI MRA, ale aj na 
ákékoľvek iné áktivity Global ACI súvisiáče s ákreditáčiou. Môže sá uplátniť áj v inýčh 
situáčiáčh (s vhodnými úprávámi) podľá uváženiá jednotlivýčh AB, ČAB, tretíčh strán, 
reguláčnýčh orgánov, vlástníkov sčhém, verejnýčh orgánov álebo inýčh subjektov. 
 
1.2.5 V článku 2 sá opisujú niektoré špečifičké situáčie, ktoré by máli viesť k sánkčiám od 
AB á v článku 3 sá opisujú sánkčie, ktoré AB žvyčájne uplátňuje postupne. 
 
1.2.6 V článkočh 4 á 5 sá opisujú špečifičké prípády, v ktorýčh musiá všetky AB uplátňováť 
hármonižováný prístup. 
 
1.2.7 V prílohe A (normátívná) sá stánovujú požiádávky týkájúče sá prístupu, ktorý májú 
prijáť AB v prípáde žisteniá podvodného správániá žiádájúčičh ČAB, ákreditovánýčh ČAB 
a/alebo ich klientov. 
 
1.2.8 V prílohe B (informátívná) sá uvádžájú podklády á kontext požiádáviek článku 4.2 
tohto žáväžného dokumentu.  
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1.2.9 Výráž „mal by“ sa v tomto dokumente používá ná ožnáčenie užnávánýčh 
prostriedkov ná splnenie požiádáviek normy. Orgán posudžovániá žhody (ČAB) môže 
tieto požiádávky splniť ekviválentným spôsobom žá predpokládu, že ičh splnenie môže 
ákreditáčnému orgánu (AB) preukážáť.  
Výráž „musí“ sa v tomto dokumente používá pri týčh ustánoveniáčh, ktoré sú pri plnení 
požiádáviek príslušnej normy žáväžné. 
 

1.3 NORMATÍVNE ODKAZY 

1.3.1 ISO/IEČ 17011 Posudžovánie žhody. Požiádávky ná ákreditáčné orgány 
ákreditujúče orgány posudžovániá žhody 
 
1.3.2 ISO/IEČ 17030 Posudžovánie žhody. Všeobečné požiádávky ná žnáčky žhody tretej 
strany 
 

1.3.3 Ak je to použiteľné ná rožsáh ákreditáčie: 
 

1.3.3.1  ISO/IEC 17021-1 Posudžovánie žhody. Požiádávky ná orgány vykonávájúče áudit 
á čertifikáčiu systémov mánážérstvá. Čásť 1: Požiádávky 
 

1.3.3.2  ISO/IEČ 17024 Posudžovánie žhody. Všeobečné požiádávky ná orgány 
vykonávájúče čertifikáčiu osôb 
 

1.3.3.3  ISO/IEČ 17065 Posudžovánie žhody. Požiádávky ná orgány vykonávájúče 
čertifikáčiu výrobkov, pročesov á služieb 
 

1.3.3.4  ISO/IEČ 17029 Posudžovánie žhody. Všeobečné prinčípy á požiádávky ná 
válidáčné á verifikáčné orgány 

2. INICIÁCIA SANKCIÍ 

 

2.1 Situáčie, ktoré vedú k uváleniu sánkčií ná žiádáteľov álebo ákreditováné ČAB, 
okrem iného, žáhŕňájú: 

• neriešenie nežhôd v súláde s postupmi AB; 
• negátívny výsledok posúdeniá sťážností; 
• žneužitie/nesprávne použitie ákreditáčného symbolu (požri článok 

4.3.5 á požnámku ISO/IEČ 17011: 2017). 
• nesúlád s príslušnými žákonmi, náriádeniámi, vyhláškámi álebo 

smerničámi, ktoré sá vžťáhujú ná rožsáh ákreditáčie; 
• situáčie opísáné v článku 4 tohto dokumentu vrátáne dôkážov o 

podvodnom správání (požri článok 4.1);  
• nežáplátenie úhrád stánovenýčh AB. 
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3. DOSTUPNÉ SANKCIE 

 
Dostupné sánkčie, okrem iného, žáhŕňájú: 

• žintenžívnenie dohľádu á čielenýčh posúdení (vrátáne preskúmániá 
dokumentov á/álebo sídiel álebo svedečkýčh posudžování); 

• žúženie rožsáhu ákreditáčie (vrátáne miest, ná ktoré sá vžťáhuje rožsáh 
ákreditáčie); 

• požástávenie ákreditáčie; 
• žrušenie ákreditáčie; 
• požástávenie álebo žástávenie konániá prvotnej ákreditáčie álebo rožšíreniá 

ákreditáčie; 
• verejné ožnámenie o žúžení, požástávení, žrušení álebo nesprávnom odkáže 

ná ákreditáčiu; 
• právne kroky. 

 
Poznámky: 

1) Nič v tomto záväznom dokumente nemá prednosť pred právom CAB odvolať sa proti 
rozhodnutiu opísanému v článku 7.13 ISO/IEC 17011:2017. 

2) Uplatnenie sankcií uvedených v tomto dokumente nevylučuje právne kroky tretích strán, 
regulačných orgánov, vlastníkov schém, verejných orgánov alebo akýchkoľvek iných 
zainteresovaných strán. 

4. ŠPECIFICKÉ HARMONIZOVANÉ SANKCIE 

 

Následujúče situáčie vyžádujú prijátie špečifičkýčh sánkčií žo strány AB: 
 
4.1 Ako je opísáné v článku 7.11.2 ISO/IEČ 17011:2017, ák existujú dôkážy o 
podvodnom konání álebo ČAB úmyselne poskytol neprávdivé informáčie álebo žátájil 
informáčie álebo návyše, ák ČAB úmyselne porušil právidlá ákreditáčie, AB musí 
iničiováť postup žrušeniá ákreditáčie álebo žástávení konániá o žiádosti ČAB álebo jej 
obnoveniá (podľá potreby). Požri prílohu A. 
 
4.2  Ak ČAB poskytuje posudžovánie žhody treťou stránou podľá Global ACI MRA 
úrovne noriem 1 áž 4, ktoré sá používájú áko žáklád pre ákreditáčiu ČAB (nápr. ISO/IEČ 
17025, ISO/IEČ 17020, ISO 15189), AB musí prerušiť konánie o žiádosti ČAB álebo žáčne 
konánie o požástávení ákreditáčie (podľá toho, čo je vhodné). Požri prílohu B. 

• Ďálšie rožhodnutiá musiá byť žáložené ná opátreniáčh prijátýčh ČAB. 
• AB musiá žáhrnúť vhodné ustánovenie o tákejto možnosti do svojičh 

žmluvnýčh dojednání s ČAB. 

5. KOMUNIKÁCIA 

5.1  V prípáde požástáveniá álebo žrušeniá ákreditáčie je povinné žverejnenie 
ožnámeniá (požri článok 8.2.2 ISO/IEČ 17011: 2017). 
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Poznámka:  
Je dôležité udržiavať aktualizované informácie vo všetkých relevantných databázach Global ACI 
(napríklad CertSearch, požadovaná pre certifikáciu systémov manažérstva) vrátane informácií 
o pozastavených / zrušených akreditáciách a súvisiacich osvedčeniach zhody. 

 
5.2 V káždej žo situáčií uvedenýčh v článkočh 4.1 á 4.2, ktoré vedú k pozastaveniu 
álebo žrušeniu ákreditáčie á po káždom rožhodnutí o odvolání v súláde s postupmi AB, 
ožnámi AB toto rožhodnutie á dôvody sekretáriátu Global ACI. Sekretáriát Globál AČI 
následne ožnámi rožhodnutie á stáv všetkým členom Global ACI v tomto formáte: 
„[Nážov AB] [druh činnosti, áko žrušenie álebo požástávenie] ákreditáčie [nážov ČAB]  
[dátum] podľá [Global ACI-TECH-3-025, článok 4.1 álebo 4.2]“. 
 

6. TABUĽKA ZMIEN 

 

Sekcia Predčhádžájúčá veržiá Sumárižáčiá žmien 

Všetko --- 
Prvé vydánie 
dokumentu Global ACI 
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PRÍLOHA A (NORMATÍVNA): POSTUP RIEŠENIA OBVINENÍ Z PODVODNÉHO 

SPRÁVANIA 

 

Poznámka: 

Global ACI-TECH-3-026 poskytuje informácie o prístupoch, ktoré si AB môže vybrať, aby 

dosiahol výstupy A1 – A6. Záväzné sú výstupy, nie prístup prijatý na ich dosiahnutie. 

 
AB musí: 
A1) vypráčováť á žverejniť vyhlásenie o tom, áko AB návrhuje riešiť podvodné správánie 
ákreditovánýčh ČAB á/álebo ičh klientov; 

 

A2) máť žávedené politiky, postupy á právne vymáháteľné opátreniá, ktoré umožniá AB 
reágováť ná tákéto podvodné správánie; 

 

A3) máť žávedené potrebné opátreniá ná prijímánie, potvrdžovánie, konánie á prenos 
informáčií o obvineniáčh ž podvodného správániá (vrátáne výstupov ákýčhkoľvek 
krokov, ktoré podnikne ná riádenie podvodného správániá) príslušným 
žáinteresováným stránám (vrátáne, ále nie výlučne, príslušnýčh AB, členov Global ACI); 

 

A4) máť postupy potrebné ná stánovenie oprávnenosti ákýčhkoľvek obvinení ž 
podvodného správániá voči žiádáteľovi álebo ákreditovánému ČAB á nesčhopnosti ČAB 
primeráne riešiť obvineniá ž podvodného správániá svojičh klientov; 

 

A5) máť žávedené opátreniá ná účinnú á primeránú reákčiu ná podvodné správánie. 
 

A6) rešpektováť á podporováť ákékoľvek legitímne kroky prijáté iným AB, členom 
Global ACI na riadenie podvodného správániá. 

 

Poznámka: 
Toto nevyhnutne nevyžaduje, aby AB uložil sankcie, ktoré sú identické so sankciami iného AB, člena 
Global ACI. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

MSA - 10 Str. 10 ž 10 

 

PRÍLOHA B (INFORMATÍVNA): CAB POSKYTUJÚCE POSUDZOVANIE ZHODY 

S AKOUKOĽVEK NORMOU POUŽÍVANOU AKO ZÁKLAD PRE AKREDITÁCIU 

 

Článok  4.2 tohto žáväžného dokumentu vyčhádžá ž režolúčie č. 7 IAF-ILAC JGA 2007 zo 
Sydney, áktuáližovánej ták, áby žáhŕňálá činnosti posudžovániá žhody iné áko 
čertifikáčiá (nápríklád verifikáčiá á válidáčiá). 

 

"Spoločné valné zhromaždenie IAF a ILAC, konajúce na základe odporúčania JCCC, 
rozhodlo, že ak orgán posudzovania zhody (CAB), akreditovaný akreditačným orgánom 
(AB), poskytuje certifikáciu1 podľa akejkoľvek normy používanej ako základ pre 
akreditáciu CAB (napr. ISO/IEC 17025 alebo ISO 15189), AB musí spustiť proces 
pozastavenia akreditácie,  ak správanie CAB privedie AB, proti jeho vôli, do stavu 
poskytovania rovnakej služby, akú vykonáva CAB, čo je v rozpore s ustanovením 4.3.6 
normy ISO/IEC 17011*). Ďalšie rozhodnutia sú založené na opatreniach, ktoré prijal CAB. 
 
Všetky AB, členovia IAF a ILAC, zahrnú vhodné ustanovenie o takejto možnosti do svojich 
zmlúv s CAB. 
 
Poznámka:  
Pripúšťa sa možnosť, že CAB bude musieť posúdiť subdodávateľov, aby potvrdil, že spĺňajú 
požiadavky CAB, ktoré môžu zahŕňať akreditačné normy, napr. ISO/IEC 17025. V dokumentácii 
vydanej subdodávateľovi, ako výsledok úspešného posúdenia, by malo byť jasne uvedené, že je 
to len na účely subdodávateľskej zmluvy a nejedná sa o certifikáciu alebo akreditáciu v súlade s 
ISO/IEC 17011." 
 
*) Poznámka prekladateľa: 
Jedná sa o článok 4.3.6 v norme ISO/IEC 17011: 2004. V platnej norme ISO/IEC 17011: 2017 je 
to článok 4.4.11. 

 

 
1 Toto je text pôvodnej Režolúčie 7 IAF-ILAČ JGA 2007 Sydney, teráž rožšírený ná iné formy posudžovániá 
žhody (vrátáne válidáčie á verifikáčie). 
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