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DALSIE INFORMACIE

Pre d’alSie informacie o tomto dokumente alebo inych dokumentoch Global Accreditation
Cooperation Incorporated (Global ACI) kontaktujte Global ACI sekretariat.

Email: secretariat@global-aci.org

Tel: +1 (571) 569-2614

© Copyright 2026

Global ACI podporuje povolené reprodukovanie svojich publikacii alebo ich casti
organizaciami, ktoré chct tieto materidly vyuzit v oblastiach suvisiacich so vzdelavanim,
normalizaciou, akreditaciou ¢i inymi ucelmi relevantnymi pre oblast odborného
posobenia alebo ¢innosti Global ACI. Dokument, v ktorom sa reprodukovany material
nachadza, musi obsahovat vyhlasenie uznavajice prinos Global ACI k danému
dokumentu.
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0. Uvob

0.1 Tento dokument vychadza z dokumentu IAF (International Accreditation Forum) s
nazvom [AF MD 4: 2025 IAF MD Zavazny dokument na pouZivanie informacnej
a komunikac¢nej technoldgie (ICT) na ticely posudzovania zhody. V stivislosti s prechodom
ulohy IAF na organizaciu Global ACI bol text preformatovany na dokument organizacie
Global ACI bez akychkol'vek podstatnych zmien v obsahu.

0.2 KedZe je informacna a komunika¢na technolégia (ICT) Coraz prepracovanejsia, je
dolezité byt schopnym pouzivat’ ICT na optimalizaciu ucinnosti a efektivnosti ¢innosti
posudzovania zhody, napriklad certifikacnych auditov, validacii/verifikacii
a akreditacnych posudzovani a na podporu a udrZiavanie integrity procesu posudzovania
zhody.

0.3 ICT predstavuje vyuZivanie technolégii na zhromaZdovanie, uchovavanie,
vyhl'adavanie, spracovanie, analyzovanie a prenos informacii. Zahfnia softvér a hardvér,
ako su inteligentné telefony, vreckové pristroje, prenosné pocitace, stolové pocitace,
drony, videokamery, technolégie integrované do Satstva, umeld inteligenciu a d‘alSie.
Pouzitie ICT mo6Ze byt vhodné na mieste aj na vzdialené posudzovanie.

0.4 Priklady pouzitia ICT pocas posudzovania zhody moZu zahfnat, ale su nie su
obmedzené na:
e stretnutia prostrednictvom elektronickych systémov, vratane zdiel'ania zvuku,
obrazu a dat;
e audit/posudzovanie dokumentov azaznamov prostrednictvom prostriedkov
vzdialeného pristupu bud synchrénne (v redlnom case) alebo asynchrénne
(podl'a potreby);
¢ zaznamendavanie informdcii a d6kazov prostrednictvom obrazovych, video alebo
zvukovych nahravok;
e poskytovanie vizualneho/zvukového pristupu na vzdialené alebo potencialne
nebezpecné miesta.

0.5 Ciel'mi efektivneho pouZivania ICT na ucely auditu/posudzovania su:
e poskytnit metodolégiu na pouzitie ICT dostatoCne pruznd a neobsahujicu
mnoho predpisov na optimalizaciu obvyklého procesu auditu/posudzovania;
e zabezpecit zavedenie primeranych kontrol, ktoré zabrania zneuzitiu s moznym
ohrozenim integrity procesu auditu/posudzovania;
e podporit zasady bezpecnosti a trvalej udrzatel'nosti.

Prijmu sa opatrenia na zachovanie bezpecnosti a ddvernosti Cinnosti suvisiacich
s posudzovanim zhody.

0.6 Ostatné schémy, normativne dokumenty, normy posudzovania zhody a legislativne
predpisy m6zu stanovit obmedzenia a/alebo dodato¢né poziadavky na pouZivanie ICT na
ucely posudzovania zhody a m6zu mat prednost pred tymto dokumentom.
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0.7 Vyraz ,mal by“ sa vtomto dokumente pouziva na oznaCenie uznavanych
prostriedkov na splnenie poZiadaviek normy. Organ posudzovania zhody (CAB) mozZe
tieto poZiadavky splnit ekvivalentnym sposobom za predpokladu, Ze ich splnenie moze
akreditatnému organu (AB) preukazat.

Vyraz ,musi“ sa vtomto dokumente pouziva pri tych ustanoveniach, ktoré su pri plneni
poziadaviek prisluSnej normy zavazné.

1. ROZSAH

Tento zavazny dokument zabezpecCuje jednotné uplatiovanie informacnych a
komunikacnych technoldgii, ak sa pouZivaju ako sucast metodiky posudzovania zhody.
Rozsah pOsobnosti tohto dokumentu zahfiia systémy manazérstva, validaciu a verifikaciu,
certifikdciu osob a certifikaciu vyrobkov. Dokument sa vztahuje na orgdny posudzovania
zhody a akreditacné organy. PouZivanie ICT nie je povinné a moZe sa pouZzivat aj priinych
druhoch cinnosti posudzovania zhody, ale ak sa pouZiva ako sucast metodiky
posudzovania zhody, je povinné dodrziavat tento dokument.

2. NORMATIVNE ODKAZY

2.1 Na ucely tohto dokumentu sa pouzivaji niZsie uvedené normativne odkazy v zavislosti
od ¢innosti posudzovania zhody. Pre odkazy s datumom sa pouziva len citované vydanie.
Pre odkazy bez datumu plati posledné vydanie dokumentu (vratane akychkol'vek zmien):
« ISO/IEC 17011 - PoZiadavky na akreditatné organy akreditujice organy
posudzovania zhody;
» ISO/IEC 17021-1 - Poziadavky na organy vykonavajuce audit a certifikaciu
systémov manaZzérstva. Cast’ 1: Poziadavky;
» ISO/IEC 17065 - Posudzovanie zhody. PoZiadavky na organy vykonavajuce
certifikaciu vyrobkov, procesov a sluzieb;
« ISO/IEC 17024 - Posudzovanie zhody. VSeobecné poZzZiadavky na organy
vykonavajuce certifikaciu osob;
* ISO/IEC 17029 - Posudzovanie zhody. VSeobecné principy a poziadavky na
validac¢né a verifikacné organy

2.2 MoZe sa zvazit pouZzitie tohto MD s inymi normami posudzovania zhody.

2.3 Okrem toho moZno ziskat usmernenie o posudzovani zhody pomocou IKT z:

» [SO/Global ACI Skupina postupov auditovania - ,Audity na dialku“ a dalSie
dokumenty a prezentacie - https://committee.iso.org/home/tc176/iso0-9001-
auditing-practices-group.html

* Global ACI-TECH-3-020 - Zasady posudzovania na dial’ku

« [SO 19011 - Navod na auditovanie systémov manazérstva

« ISO/IEC TS 17012 - Posudzovanie zhody - Pokyny na pouzivanie metéd
vzdialeného auditu pri audite systémov manaZérstva
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3. DEFINICIE

3.1 VIRTUALNE MIESTO

Virtudlna lokalita, kde organizacia klienta vykondva pracu alebo poskytuje sluzbu
prostrednictvom on-line prostredia, ktoré umoznuje osobam bez ohladu na fyzické
umiestnenie realizaciu procesov.

Pozndmka 1: Miesto nie je mozné povaZovat' za virtudlne, ak procesy musia byt vykondvané
vo fyzickom prostredi, napr. skladovanie, vyroba, fyzické skisobné laboratorid, instaldcia
alebo opravy fyzickych vyrobkov.

Pozndmka 2: Virtudlne miesto sa povaZuje za samostatné miesto na vypoclet casu
auditu/posudzovania.

4. POZIADAVKY

4.1 BEZPECNOST A DOVERNOST

4.1.1 Pri pouZivani ICT na ucely posudzovania zhody sa musi zabezpecit bezpecnost a
dovernost elektronickych informacii alebo informacii prenasSanych elektronickymi
prostriedkami, ako aj sikromie jednotlivcov.

4.1.2 Pouzitie ICT na ucely posudzovania zhody musi byt vzajomne dohodnuté medzi
auditovanym/posudzovanym orgdnom a orgadnom vykonavajucim ¢innosti posudzovania
zhody v sulade s opatreniami a predpismi bezpecnosti a ochrany udajov predtym, ako sa
ICT pouZije na ucely posudzovania zhody.

4.1.3 V pripade nesplnenia tychto opatreni alebo nesthlasu s opatreniami informacnej
bezpecnosti a ochrany tdajov musi organ vykonavajuci ¢innosti posudzovania zhody
pouzit iné metédy na vykonanie posudzovania zhody.

4.1.4 Ak sa nedospeje k dohode o pouzivani ICT na tucely posudzovania zhody, musia sa
pouzit na splnenie ciel'ov posudzovania zhody iné metédy.

4.2 POZIADAVKY NA PROCES

4.2.1 Organ vykonavajuci cinnosti posudzovania zhody musi identifikovat a
zdokumentovat' rizika a prileZitosti, ktoré mozZu ovplyvnit efektivnost cinnosti
posudzovania zhody pre kazdé pouZitie ICT za rovnakych podmienok, vratane vyberu
technolégii a spésobu ich riadenia.

4.2.2 Ak je navrhované pouzitie ICT pre Cinnosti posudzovania zhody, preskimanie
Ziadosti musi zahfiat overenie, i vSetky strany zahrnuté do ¢innosti posudzovania zhody
maju potrebnu infrastruktdru na pouZzivanie navrhovanych ICT.
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4.2.3 Vzhl'adom na rizikd a prilezitosti uvedené v bode 4.2.1, v plane posudzovania
zhody sa musi identifikovat, ako bude ICT pouZité arozsah jeho pouzitia na ucely
posudzovania zhody s cielom optimalizovat uUcinnost a efektivnost pri zachovani
integrity procesu posudzovania zhody.

4.2.4 Ak sapouziva ICT, musia mat’ €lenovia timu (napr. auditori/posudzovatelia) a iné
zucCastnené osoby (napr. obsluha dronov, technicki experti, miestne autority)
kompetentnost a schopnost chapat a vyuZivat informac¢né a komunikacné technolégie
pouzivané na dosiahnutie poZadovanych vysledkov postdenia zhody. Clenovia timu
posudzovania zhody si tieZ musia byt vedomi rizik a prileZitosti pouZivania informacnych
a komunikacnych technolégii a vplyvov, ktoré moéZzu mat na platnost’ a objektivnost
zhromazdenych informacii.

4.2.5 Pouzivanie ICT na ucely posudzovania zhody prispieva k celkovému casu
posudzovania zhody, preto mdZe byt potrebné dodatocné planovanie, ktoré moze
ovplyvnit trvanie.

Pozndmka: Pri urcovani casu a trvania posudzovania zhody sa prosim obrdtte na
Normativne odkazy pre dodatocné poZiadavky, tykajice sa pouZivania ICT. Vplyv vyuZivania
ICT na trvanie posudzovania zhody nie je obmedzeny tymto zdvdznym dokumentom.

4.2.6 Spravy z posudzovania zhody a suvisiace zaznamy musia uvadzat rozsah
pouzivania ICT pri vykonavani posudzovania zhody a i€innost ICT pri dosahovani ciel'ov.

4.2.7 AKk su virtualne miesta zahrnuté do rozsahu, dokumentacia posudzovania zhody
musi obsahovat informacie o tom, Ze st zahrnuté virtudlne miesta a musi identifikovat’
¢innosti vykonavané na virtualnych miestach.

5. TABULKA ZMIEN
Sekcia Predchadzajuica verzia Sumarizacia zmien
. Prvé vydanie
Vsetko dokumentu Global ACI
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